DigiHelsestasjon

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten

Digitale helsetjenester i kommunesektoren
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DigiHelsestasjon: nasjonalprosjekt med brukerbehov i sentrum
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Malgrupper DigiHelsestasjon
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Leveranse 1: Basistjenester pa Helsenorge i drift i Oslo, Bergen og Haugesund

4 N

Sende og motta sikre Sikkerdialog
meldinger til/fra tjeneste

\ Fa oversikt over
timeavtaler med
mulighet til & avlyse

Timeavtaler

Sende og motta
vedlegg

Q Fa beskjed om nye

timer og endringer

Sende og motta
varslinger om nye

meldinger K j

Q Fa paminnelse om time

Helsenorge : Digital helsehjelp forinnbyggere 16 ar og eldre



Under utvikling -
Ungdomslgsningen




Leveranse 1 til DigiHelsestasjon - sammenheng med DIGI-UNG malbildet

Individuell helsehjelp, . .
sikker innlogging (niva 4) Sikker dialog

Basistjenester:
DIGI-UNG malbildet @-« @ © DIGITAL HELSEHJELP* { - Timeavtaler
DIGI'UNG mOd€”€n fores,ér Et E-DIALOG: Helsenorge.no Hjelp fra
helhetlig, digitalt forlap fra e
helsefremmende
informasjonstjenester med lav

terskel til fullverdig digital

© vVEILEDNING
Direkte kontakt, ulike
grader av anonymitet

helsehjelp. Dette krever helhetlige = INFORMASJON
brukerreiser, uavhengig av hvilke ' = g
plattformer som llgger bak FINN REM BIBLIOTEK SVARTJENESTE

*DIGI-UNG rapport 2, s.8



https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/ungdomshelse-i-en-digital-verden/Ungdomshelse%20i%20en%20digital%20verden%20(DIGI-UNG%20del%202).pdf/_/attachment/inline/0aecb22e-c76a-4574-80f5-407a8748e623:3a38f73bab7e2dc691a2f2bac89f79799e973097/Ungdomshelse%20i%20en%20digital%20verden%20(DIGI-UNG%20del%202).pdf

Malgrupper DigiHelsestasjon

Innbyggere Ansatte i tjeneste
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Jo mer synlige vi er pa skolen,
desto mer tjenesten blir brukt.

Skolehelsetjeneste og
Helsestasjon for ungdom er
mer synlig og tilgjengelig for
ungdommen.
=> Flere far hjelp tidligere

Lisbeth G. Braakestad

Skolehelsesykepleier pad ungdomskole i Haugesund



Informasjon om skolehelsetjenesten (SHT)

9:41 all 2:41

Navn pa skolen Grati
SHT Oppsal skole

5} v
. .
pning stider Puberet Klighet,
> W I seksuell legning kjeerlighetssorg

Om skolehelsetjenesten e o e

Lena As
Helsesykepleier 1-5 trinn

@nsker du en time? Mine timer

5
Informasjon om de ansatte -

B e

3

Ingeborg Abrahamsen
Helsesykepleier 6-10 trinn

(navn, rolle, tekst og bilde)

Ingeborg Abrahamsen, helsesykepleier 6-10 trinn ‘e

Nye apningstider pa grunn av korona
Frem til vinterferien har vi noe begrenset aningstid pa
skolen pa grunn av koronasituasjonen. 6 Ellen Mehlum

mandag, 08:02 @ PPT radgiver




Informasjon om Helsestasjon for ungdom (HFU)

 Informasjon om tjenesten

o4 g S
< Forsiden 4 ) Helsestasjoner < Forsiden Helsestasjoner

HFU Bydel @stensjo

KEYSERLOKH KEYSERLGKKA

» Kontaktinfo

Grunerlokka LILLE
helsestasjon for ( @ Cance
ungdom (HFU)

Nzermeste helsestasjoner
 Tjenestetilbud o

Oppsal Helsestasjon
Q Home Adresseveien 123C, Oslo

0slo Sentrum

TOYEN
° 1 1 Post- og beseksadresse Gronland .
n I n S I er helsestasjon KAMPEN Oppsal Helsestasjon
Stallerudveien 97, 0693 Oslo Adresseveien 123C, Oslo
Telefonnummer

Oppsal Helsestasjon
Adresseveien 123C, Oslo

+47 477 01 238

* Finne naermeste HFU

QWERTYUI OFP

O @ Oppsal Helsestasjon
D 1 Adresseveien 123C, Oslo A S DF GH J K L
Samtale med Testing og
[ ) S ke |I|anue|t helsesykepleier behandling av i Oppsal Helsestasjon 4 7Z X CVBNM®
og lege kjennssykdom Adresseveien 123C, Oslo

123 space Go

Oppsal Helsestasjon

Adresseveien 123C, Oslo




Bestille time hos SHT

Timegnske
Se mine timeavtaler
Avlyse timer

Varsel om ny time,

endret time

Bestill time

ﬁ Vanlig time
Vifinner en time til deg
Motested

) Hos helsesykepleier
m Oppsal ungdomsskole

Ofte stilte sparsmal
Lurer du p4 noe angdende timen?

Send timebestilling

Timebestilling er sendt

Helsesykepleier finner en ledig time til deg innenfor
Spningstiden. Duvil f3 svar i appen om 12 dager med

tidspunkt for timen.

Huis tidspunktet vi har valgt ikke passer, er det mulig

& avbestille timen o bestille ny time.

Vil du motta varsel (push) nar timen er bekreftet?

Ja, varsle meg.

Lukk

Timer

Kommende timer

Tir. 10 nov. 12:00-12:30

© Videomote i digitalt materom,

Ingeborg Abrahamsen.

Tidligere hendelser

1 dag, 09:41

Du spurte om en time

Tir. 10 nov. 12:00-12:30
Oppsal Skole skolehelsetjeneste,
Ingeborg Abrahamsen.

Tirsdag 10. november
Du spurte om & avbestille en time

Slett historikk

AVBESTILT

9am

( Timer

Timeavtale

Avtale med:
Ingeborg Abrahamsen
Helsesykepleier 6-10 trinn

Tidspunkt

Tirsdag 10. november

Bekreftet @
Klokken 12:00 - 12:30

Meteform
Videomate

1app eller pa webside

Valg

Leggi kalender @nsker du & avbestille timen?

Ofte stilte spersmal
Lurer du pa noe angdende timen?




Innlogging

* Prosjektet integrerer Feide som
paloggingsmekanisme for ungdom

 Tjenester for ungdom baseres pa samtykke
til «<informasjonssamfunnstjenester» og kan
ikke inneholde helsedata

* Helsenorge.no tillater innlogging kun for
innbyggere over 16 ar

 Tjenester pa Helsenorge.no krever
sikkerhetsniva 4 og samtykke til
helsetjenester

Avbryt

= Bokmdl W

Logg inn med Feide

m Du mé logge deg pa via Feide for & fa tilgang til
I 1 n Feide Kundeportal.

Din tilharighet

Velg metode for innlogging

£\ Feide

LL! samme konto som pa skolen

&id |D-porten
}‘ For deg med Bank ID
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Gevinstrealisering



Gevinsthypoteser

( Ungdommer kjenner til hva de kan fa hjelp til )
og har tillittil de som jobber i tjenesten

[ Dke kapasitet ved & nd mange elever pa )

L skolen, direkte. )
7 QTS ( Store grupper av ungdommer nds med i ¢ De fglelsesmessige og praktiske
gelighet [N helseinformasjon ) i = tersklene for & ta kontakt er lave
kvalitet . 5
Ungdom opplever tjeneste som tilgjengelig

Forenklet saksbehandling: mindre
og far hjelp nar de har behov for det

timeadministrasjon )

[ Bidra til bedre ressursallokering og ]

Bedre bruk

utnytte av ressurser

(ESRESSE risikoreduksjon

av
[ Forebygging av sykdom og ]




Overordnet leveranseplan*
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Ungdomsfunksjonalitet - spesifisering HN App — utvikling av ungdomsfunksjonalitet

EPJ endringer Test og feilretting

Gevinstplanlegging, organisasjonsendringer

Kommunikasjon og informasjon — planlegging Kommunikasjon og informasjon — gjennomfgring

Pilot Q1 2022°

*endringer kan oppsta under utvikling



Innfgringslgp mot nye kommuner

Innsalg og

lokalt vedtak

Planlegging

Teknisk og
organisatorisk
innfgring

Oppfelging

1-2 maneder

4-6 uker

2-4 uker

Lgpende

Presentasjoner for ledere
og ansatte, samt
tillitsvalgte

Formal: Beslutning om
oppstart

Hva bidrar vi med?
Presentasjonsmateriale,
film, gevinstanalyser og
deltakelse i mgter

Planlegging, etablering av
innfgringsprosjekt, avtaler
pa plass

Formal: Beslutning om
oppstart av opplaering og
innfgring

Hva bidrar vi med?
Maler og eksempler pa
prosjektplaner, anbefalt
bruk, erfaringsoverfgring

Gjennomfgring av teknisk
oppgradering og oppsett,
oppleering, informasjon og
oppstart av Igsningen

Formal: Trygg og sikker
oppstart av Igsningen

Hva bidrar vi med?
Beskrivelser av teknisk
oppsett, eksempelrutiner, e-
leering, film
informasjonsmateriale

Rekruttere brukere og
pargrende

Felge opp bruk av Igsningen
og gevinster

Vurdere utvidelse til flere
tjenester

Formal: Rekruttere brukere
og utvide bruken, hente ut
gevinster

Hva bidrar vi med?
Informasjonsmateriale,
erfaringer mv.




Organisering av basislgpet — viktige roller

Prosjekteier
Ikke del av prosjektgruppen i kommunen

Prosjektgruppen Prosjektleder

i kommunen

Prosjektstgtte '—

Mulige deltakere i prosjektgruppen
i |

. Jordmor

Prosjekt- A lig f :
nsvarlig tor Helsesykepleiere for barneskole

Kommunikasjon / medarbeidere Testansvarlig /

Teknisk ansvarlig oppfglgingav !
. gevinstansvarlig(e)

Merk at en ressurs kan ha flere roller, men prosjekteier og prosjektleder kan ikke veere samme person.

markedsansvarlig (jobber med EPJ-ekspert Helsesykepleiere for ungdomsskole

brukerne)




Informasjon, oppleering og pilotering

Helt overordnet — prosjektgruppen tar ansvar for...

Prosjektplan for pilotering og innfering

—
4 g
] Nettkurs i KS Laring

_, Gjennomfere opplering [

* De ansatte far informasjon om hva som skjer og hva som skal skje —
god informasjon gjennom hele prosessen er viktig

* Lgsningen installeres og testes med hjelp av EPJ-leverandgr,
kommunens tekniske avdeling og kommunens EPJ-ekspert

* De ansatte far oppleering i Igsningen (PowerPoint og nettkurs i KS

: Kommunen ma
Laering)

_ , o . _ ta ansvar for
* Noen helsestasjoner plukkes gjerne fgrst ut til pilot, evt. gar man i

gang med hele kommunen samtidig

realisering av
* Gjennomfgring av ukentlige statusmgter med EPJ i perioden gevinstene

* Deling av suksesshistorier og Ipft opp alt det positive med Igsningen og oppfelging av

* Oppsummerer hva som fungerte bra i prosjektet og leeringspunkt for gevinstene etter
videre prosjekter prosjektet er avsluttet



Del suksesshistorier med alle
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