@ inkluderende

arbeidsliv



Modul 1
fellessamling

Kurs i rolleforstaelse og partsamarbeid

(iaJ. inkluderende arbeidsliv



Velkommen

* Hensikt med kurset

+ Gjennomforing og praktiske detaljer

Hvordan kan min rolle utgjere en forskjell for

arbeidsmiljeet pa min arbeidsplass?




HORA ¥

Hensikt Wl @nsket Resultat

Innsikt i hvordan dere, som

parter, pa arbeidsplassen

kan samarbeide om Godt kunnskapsgrunnlag

arbeidsmiljeet. for & starte arbeidet p&
egen arbeidsplass

Kunnskap om
arbeidsmiljgarbeid Trygghet i rollen du har

Metodikk og verktgy som
«driver» arbeidet fremover

0900-1500

Seks intense og
forhapentlig

givende gkter.

Detaljene folger pa neste
side




Kursets formal og hensikt

A

Rolleklarhet
Prosess: fra problem til tiltak - til gjennomfgring

Hva er
problemet

Rolleutovelse Rolleforstaelse

e 5



Hvem er vi?




Fagressurser

Lisbeth




Dere

Barnehager og sykehjem fra alle deler av landet

4. kull, det starste hittil

Hjelpere
Observatarer



Agenda

K1 0900 - 0950

+ Velkommen
+ Oppgave 1, Hva skaper et godt arbeidsmilja?

KI 1000 - 1050
+ Opsummering av oppgave 1
+ Om partsamarbeid og rolleavklaring

+ Oppgave 2, Partsamarbeid for et bedre arbeidsmiljg

KI 1100 - 1145
* Presentasjon av oppgave 2

 Driftsneert utvidet partsamarbeid
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Agenda

KI 1230 - 1315

* Innovativt driftsnaert partsamarbeid
» Hvordan finne og definere et problem?

Kl 1325 - 1425
+ Oppgave 3, rotarsaksanalyse

+ Presentasjon av oppgave 3

Kl 1425 - 1500
+ Avslutte dagen
+ Modul 2

« Spersmal og tilbakemeldinger
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4 Vit

Ta beslutninger ... 404

5]

Godo

Ganske goé

Gi tilbakemeldinger

Deg i rollen din

Du involverer deg i andre, du tar initiativ og du viser vei.
Du gar i dialog, lytter, inkluderer og gir
tilbakemeldinger. Du tar beslutninger og oppnar
resultater innenfor ditt ansvarsomrade.



Beskrivelse
rolleferdigheter

Rolleferdigheter er
noe som utvikles
over tid. Vi har alle
vare styrker og
omrader vi kan
utvikle og styrke.

Hva med deg?

Empatisk

Handler om & se ansatte fra
deres stasted, og a forsta og
ivareta ulike perspektiver pa en
situasjon eller en utfordring.
Hvor sterk er din empati?

Gi tilbake-
meldinger

En tilbakemelding har som formal &
inspirere til forbedring. Kritikk mottas
negativt, mens en konstruktiv
tilbakemelding gir motparten et
handlingsvalg. Hvordan vurderer du
deg selv og din styrke her?

Inkludere

Samskaping at vi gjer ting sammen og
spiller hverandre gode er et uttrykk for
inkludering. Det styrker eierskap,
ansvarlighet, og ikke minst gjennom-
feringsevne. Hvor pa skalaen er du?

Lytte

A Iytte er en bevisst og aktiv
handling som i seg selv er
inkluderende. Tar vi oss tid til &
lytte styrker vi hverandres
forstaelse og far til bedre
samarbeid. Nar du lytter skaper
du tillit. Hvordan er din
lytteevne?

Ta beslutninger

A beslutte handler bl.a om &
sette retningen, tydeliggjere
valg, oppsummere, avslutte eller
komme videre. Det handler ogsa
om tydelighet og ryddighet.
Vurder din fremgangsmate.

Rollemodell

Medarbeidere pavirkes i starst
grad av ledere sin atferd og
spesifikke handlinger, og i
mindre grad av informasjon.
Kjenner du tygghet i rollen som
leder, verneombud eller
tillitsvalgt ?



Hva skaper et godt arbeidsmilj@?

(ia/. inkluderende arbeidsliv



Jobbkrav og
jobbressurser

Spenningsforholdet mellom jobbkrav og jobbressurser.

Vi mgter en rekke krav, og har samtidig tilgang til en rekke
positive ressurser:

* Arbeidsmiljget

« Arbeidsgiver

+ Eksterne (parerende ell. kunder)
« Arbeidstakeren selv

Trygghet Toleranse Tillit

Utviklings-
orientering
. Autonomi
Samarbeids- Engasjement Stolthet
orientering Apenhet

o)

Jobbressurser ’

Jobbkrav

Jobbengasjement

Jobbprestasjon

Jobbe med
andre
mennesker,
Organis

* Modellen over er inspirert av Knardahl, Sterud, Nielsen & Nordby 2016,
https://iwww.idunn.no/spa/2019/03/nav_virksomhetsbaserte_team_redusert_sykefravaer

**\Vabg, M. (2014). Dilemmaer i velferdens organisering. | M. Vabg & S. |. Vabo (red.) Velferdens organisering (s.
11-78). Oslo: Universitetsforlaget.




Toleranse  Tillit
Trygghet Utviklings-

orientering

Samarbeids-
orientering

Stolthet

Jobbressurser Jobbengasjement

Jobbprestasjon

Jobbkrav

Arbeidspress

Jobbe med
andre

Arbeidstid LCEIIES

Organisering
av arbeidet

Manuelt
arbeid Kilder:
(Ressurser) https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/handbok-i-medarbeiderdrevet-innovasjon/id666818/

(Krav) https://www.arbeidsmiljoportalen.no




Trygghet Toleranse Tillit

Utviklings-
orientering

Samarbeids-
orientering

Jobbengasjement

Jobbressurser

Jobbprestasjon




JOBBRESSURSER

TILLIT
TOLERANSE A TRYGGHET AUTONOMI
; + Stole pa hverandre
+ Raushetikulturen . + Hainnflytelse og ansvar
. Gireel Takhgyde
+ Deterlova haulike I reeltansvar S cti 2 + Medarbeidere kan pavirke egen
. . Pata seg ansvar « Torre a stille «<dumme spgrsmal» '
meninger « «Herer det lov & tenke og si det, arbeidshverdag
+ Deterlova gjere feil og det blir smakt pa» « Atledere er villige til 3 gi fra seg
* Viskalikke skjule «feil» /APENHET . « Visshet om at vi statter autoritet
*_ Krever atinformasjonen flyter hverandre nr ting er vanskelige * Hvis du har gitt ansvaret fra deg, ma
SAMARBEIDSORIENTERING « Dgreninn til ledelsen star apen du ikke ga inn og overstyre.
o — » Ekteinteressert og lyttende i
. ) forhold til medarbeidere ENGASJEMENT
+ Atvi player jorda sammen . Glad

 Fokus pa at samarbeid gir * Viteragiogviterafd . Detib r
) tilbakemelding ~a brenne for noe STOLTHET
best kvalitet « Taet ekstra tak f

a et ekstra taktor egen + Ensterkidentifisering med
UTVIKLINGSORIENTERING

+ Alle er med og skaper

arbeidsplass virksomheten

A + Folelse av eierskap til egen - Hay trivselsfaktor
orbedring N

. . virksomhet + Godt omdgmme
» Felles arbeid om verdier

+ Alle tar et ansvar for positive

endringer

% Utsagn hentet fra «Handbok i medarbeiderdrevet innovasjon» https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/handbok-i-medarbeiderdrevet-innovasjon/id666818/




Gruppeoppgave
Vare jobbressurser

(ia/. inkluderende arbeidsliv



Toleranse  Tillit
Trygghet Utviklings-
orientering

Gruppeoppgave 1: Jobbressurser ey s T e

+
Jobbressurser

Oppgaven handler om jobbressurser - altsa de grenne balongene i
modellen. Vi tar fatt i jobbkravene(Bla draper) senere i dag.

Hensikt

Reflektere over de faktorer som
skaper et godt arbeidsmilje og
hvordan hver av dere bidrar til &
levendgjare disse faktorene.

@nsket Resultat

Dere skal ha skrevet ned alle
positive faktorere dere har snakket
om, samt eksempler fra deres
arbeidsplass.

Agenda

TID: 30 minutter
Fasilitator: |IA-radgiver

Referent: Velg en i gruppen til 3
notere, og presentere etterpa.

5 min

5 min

20 min

a) Individuell:
Hvilke faktorer beskriver
arbeidsmiljoet hos dere?

Velg 1-3 faktorer som
representerer din
arbeidsplass pa en god
mate. Ved at du kan si:

«Vi praktiserer faktoren
trygghet pa arbeidsplassen
var pa en god / sveert god
mate»

b) Individuell:

Hva konkret gjor du for
a levendegjore
ressursene i hverdagen?

Ta fatti en av faktorene
du har valgt ut - f.eks tillit.
Reflekter over hvordan
nettopp du bidrar til 4
levendegjore denne
faktoren pa arbeids-
plassen din?

¢) Gruppesamtale:
Sammenlign de positive
faktorene hver enkelt
har valgt

Start med a la hver og en
presentere sine svar ap
oppgave a) og b) over.
Har dere en eller flere
faktorer felles? Reflekter
sammen om faktor(ene)
og hvordan dere sammen
kan bidra til & levende-
gjore dem. Dersom dere
ikke har noen felles
faktorer s velg 1 faktor
hver.
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Individuell oppgave: Jobbressurser

A) Hvilke faktorer beskriver

arbeidsmiljeet hos dere?

Velg 1-3 faktorer som representerer din arbeidsplass
pa en god mate. Ved at du kan si: «Vi praktiserer
faktoren trygghet pa arbeidsplassen var pa en god /
svaert god mate»

B) Hva konkret gjor du for a levendegjore
ressursene i hverdagen?

Ta fatt i en av faktorene du har valgt ut - f.eks tillit.
Reflekter over hvordan nettopp du bidrar til
levendegjgre denne faktoren pa arbeids-plassen din?

Fyll ut..

Fyll ut...

Toleranse  Tillit
Trygghet Utviklings-
orientering

Stolthet
Apenhet

+
Jobbressurser



Toleranse  Tillit
Trygghet iKlings-
orientering

tor
Engasjement Stolthet
Apenhet

Gruppeoppgave 1: Jobbressurser

Samarbeids-
orientering

Jobbressurser

C) Gruppesamtale: Sammenlign de

positive faktorene hver enkelt har valgt

Start med at hver og én presenterer sine svar pa oppgave a) og b)

Har dere én eller flere faktorer felles? Reflekter sammen om faktoren(e) og hvordan dere sammen kan
bidra til & levendegjgre dem. Dersom dere ikke har noen felles faktorer sa velg én faktor dere kan samle
dere om.

Fyll ut..
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Samtalekort til fasilitator/meteleder

Trygghet TOleranse  Tillit

Utviklings-
orientering
S rbeid: Autonomi
orientering EMGasIement Stolthet
Apenhet

+

Jobbressurser

Samtalekort

Denne faktoren har fatt mange stemmer.
Hvem av dere vil komme med et eksempel pa hva dere gjor for
at denne faktoren realiseres sa godt pa deres arbeidsplass?

<Turid>, kunne du gitt oss eksempel pa hva dere gjer hos dere
som gjer at <dpenhet> er en positiv jobbressurs hos dere?

Hva tenker dere andre om dette som her ble sagt?
Som kjenner seg igjen i det <Turid> sier?

Hvorfor tror du at det er sann?

Kan du utdype?

—

Samtalekort

Pa faktoren xxx hva har du nevnt der <Jove>? Hva gjer du som
<leder> for & f& denne faktorentil & spille godt pa deres
arbeidsplass?»

«P& hvilken méte vil et godt partssamarbeid pavirke arbeidsmiljeet?»

«Oppleverdu at deter hindere for atdu skal f& bidrattpden
konstruktivmate med gode forebyggende tiltak pa deres
arbeidsplass?» His ja - utdypes.

«Hva skal til for & overkomme hinderet?»

«Hvordankan du bidra til det?»




Dere har 30 min til radighet i
grupperommet

Sa 10 min pause



Pause 10 min




Hva kom dere frem til i
gruppeoppgave 1?

Hvordan jobber dere med arbeidsmiljget pa din arbeidsplass?




Partsamarbeid og
rolleavklaring

Lisbeth @yum
Seniorforsker SINTEF
Kontakt: lisbeth.oyum@sintef.no

(iaJ. inkluderende arbeidsliv



Introduksjon til
gruppeoppgave 2

Om samarbeid
Om 4 stette hverandre
Om 4 spille hverandre gode

Hva er dine behov?




Gruppeoppgave 2:

Partsamarbeid for et bedre arbeidsmiljg.

Hensikt

Felles refleksjon over et positivt

partssamarbeidet, og hvordan dere
kan spille hverandre gode. Hvorkan
samarbeidet eventuelt kan styrkes?

@nsket Resultat

Nedskrevet 2-3 punkter pa situasjoner hvor
dere trenger a stette hverandre mer. Hver
part skal gi eksempler pa hva de selv bidrar
med elle vil bidra mer med framover - for
et styrket arbeidsmiljg.

Agenda

TID: 20 minutter

Fasilitator: |A-radgiver

Referent: Velg en i gruppen til a
notere, og presentere etterpa.

5 min

15 min

A) Individuell oppgave

Hvordan opplever du din rolle som
henholdsvis leder, tillitsvalgt eller
verneombud? Tenk pa muligheter
og utfordringer i rollen. I hvilke
situasjoner kan du trenge / gnske
deg stette og hjelp dra de to andre
partene? Noter deg noen stikkord
fra din refleksjon

B) Gruppesamtale

Alle deler sine refleksjoner i
gruppen. Start med at hver av dere
kort presenterer sine stikkord. De
to andre lytter og noterertankene
de gjor seg. Til slutt er ordet fritt.
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Notatark for hver av partene

VERNEOMBUD LEDER TILLITSVALGT

| hvilke situasjoner kan du som
verneombud trenge / gnske deg
stette og hjelp dra de to andre
partene? Noter deg noen stikkord fra
din refleksjon

| hvilke situasjoner kan du som leder

trenge / gnske deg statte og hjelp dra
de to andre partene? Noter deg noen
stikkord fra din refleksjon

| hvilke situasjoner kan du som
tillitsvalgt trenge / @nske deg stotte
og hjelp dra de to andre partene?
Noter deg noen stikkord fra din
refleksjon

Jeg trenger stgtte fra tillitsvalgt i situasjoner
som:

Jeg trenger statte fra verneombud i
situasjoner som:

Jeg trenger stotte fra leder i situasjoner
som:

Jeg trenger statte fra leder i situasjoner
som:

Jeg trenger statte fra tillitsvalgt i situasjoner
som:

Jeg trenger statte fra verneombud i
situasjoner som:




Gruppesamtale 1: Stgtte hverandre

B) Gruppesamtale:

Om & statte hverandre i partsamarbeidet

Alle deler sine refleksjoner i gruppen. Start med at hver av dere kort presenterer sine stikkord. De
to andre lytter og noterer refleksjonenene de gjgr seg mens de lytter til de andre. Etter at alle har
snakket er ordet fritt. Har dere felles perspektiver? Eller er det forskjellige tilngrminger til dette
spersmalet? Stgtt hverandre i samtalen og
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Samtalekort til fasilitator/meteleder

Samtalekortet hjelper dere & komme i gang.
Det kan benyttes av fasilitator og av deltakerne

i

Samtalekort til
gruppeoppgave 2

<navn>? | hvilke situasjoner trenger du som <leder> stgtte /hjelp
fratillitsvalgt og / eller verneombud?

«Pa hvilken mate vil et godt partssamarbeid pavirke
arbeidsmiljoet?»

«Opplever du at det er hindere for at du skal fa bidratt pa en
konstruktiv mate med gode forebyggende tiltak pa deres

arbeidsplass?» Hvis ja — utdypes.

«Hva skal til for & overkomme hinderet?»




Dere har 20 min til radighet i
grupperommet
+ 10 minutter pause



Pause 10 min




Agenda

KI 0900 - 0950

+ Velkommen
+ Oppgave 1, Hva skaper et godt arbeidsmilja?

KI 1000 - 1050
+ Presentasjon av oppgave 1
+ Om partsamarbeid og rolleavklaring

+ Oppgave 2, Partsamarbeid for et bedre arbeidsmiljg

KI 1100 - 1145
* Presentasjon av oppgave 2

+ Driftsneert utvidet partsamarbeid

I.'

!

!
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gruppeoppgave 2?

Tema: Partsamarbeid for et bedre arbeidsmiljg.
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Driftsnaert utvidet
partssamarbeid

-en arbeidsform for a utvikle arbeidsmiljget pa egen
arbeidsplass

Lisbeth @yum
Seniorforsker SINTEF
Kontakt: lisbeth.oyum@sintef.no

@ inkluderende arbeidsliv



Lunsj 45 min

Vi mates igjen kl 1230




Agenda

Kl 1230 - 1315
* Innovativt driftsnaert partsamarbeid

» Hvordan finne og definere et problem?

Kl 1325 - 1425
+ Oppgave 3, rotarsaksanalyse

+ Presentasjon av oppgave 3

Kl 1425 - 1500
+ Avslutte dagen
+ Modul 2

« Spersmal og tilbakemeldinger

(LA
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Innovativt
driftsnaert partssamarbeid

Noen tanker og ideer
om hvordan partene lokalt
kan jobbe vitenskapelig og innovativt
med problemstillinger
pa arbeid.

Hans Jacob Busch 19.04.2021



Hvordan finne og definere rett
problem ?

(ia/. inkluderende arbeidsliv



Jobber vi 3
med det rette
problemet?

- Forskjellen pa symptom og problem
- Hva ensker du & oppna?

- Hvordan hadde det vaert om problemet ikke var
der?
Faren med a jobbe med symptomer er at tiltakene
ikke far ensket effekt.

- La oss finne problemet! Det rette problemet !!!




E. Korsmo
Unkrauttaleln - Weed plates - Planches des herbes - U

Rotarsaksanalyse

Lagvetannen blir ikke borte far vi har

fiernet rottene

| tillegg har vi spredning av blomsterstav,
sa uansett kan det vaere vanskelig a bli

kvitt gule blomster pa plenen...

Nr. 27. Taraxacum officinale Weber.



Rotarsaksanalyse

Fokus pa hva som er arsak
Sp@rre hvorfor
Konstruktiv

Interessert

Apen for nye perspektiver
Undersgkende

Inkludere alle bergrte parter




Sjekk blindsonen

Du ma terre a «grave» etter det du ikke visste at du

ikke visste

Apne opp

Stille sparsmal
Utfordre det etablerte
Forstd den andre

Respekt med empati




En bra dag pa jobb

God arbeidsflyt

Hay motivasjon

Har engasjement

Foler seg involvert

Har stor tillit til hverandre

Kjenner pa trygghet.




Rotdrsaksanalyse
Case: Poliklinikk

HVORFOR HVORFOR

YN

.@ ’ HVORFOR

HVORFOR HV@OR
HVORFOR O

HVORFOR

< Det egentlige problemet




En poliklinikk ensker a gke
andelen av pasienter som far ny HVORFOR

time til neste kontroll mens de
er pa sykehuset. . O
p v @ HVORFOR
PROBLEM: O O

De far ikke dette til i praksis. HVORFOR

Hva er arsaken? O O

)
O



Problem: Gi pasientene ny time
mens de er til kontroll

1. Hvorfor klarer vi ikke 3 sette pasientene rett pa ny time
for neste kontroll?

Arsak 1: Noen pasienter gnsker ikke a bli satt rett pa time av
forskjellige grunner,

Arsak 2: Personalet har ikke tid til & finne ledig time.

2. Hvorfor har ikke personalet tid?
Arsak: Vi falger ikke rutinen som er laget for dette.

3. Hvorfor folges ikke rutinen?
Arsak: Vi stoler ikke pa legens ukeplaner.

Problem

Hvorfor klarer vi ikke & sette
pasientene rett pa ny time?

HVORFOR

O

pasienter gnsker ikke ikke tid til & finne ledig time

HVORFOR

O

Vi falger ikke rutinen

Stoler ikke pa legens ukeplaner



HVORFOR

O

pasienter gnsker ikke ikke tid til & finne ledig time

HVORFOR

Problem: Gi pasientene ny time
mens de er til kontroll O

Vi falger ikke rutinen
HVORFOR

4. Hvorfor stoler ikke de ansatte pa legens ukeplan?
Arsak: Fordi vi opplever gang pa gang at det er O
feilregistreringer i ukeplanene til legene.

Stoler ikke pa legens ukeplaner

5. Hvorfor er det gang pa gang feilregistrering i
ukeplanene?
Arsak: Fordi legene ikke har fatt oppleaering i hvordan de

skal registrere riktig i det elektroniske journalsystemet. , ,
Leger registrerer feil



Det egentlige problemet

Rotarsaken er altsd manglende opplaering i det
elektroniske journalsystemet.

Dersom vi gnsker a lgse utfordringen med at pasienter
ikke settes rett pa time ber vi altsa fokusere pa
systematisk opplaering i det elektroniske
journalsystemet.

Stoler ikke pa legens ukeplaner

Leger registrerer feil

nmvunRrun

O



Hvorfor gar ikke kvinner 5 mila pa ski?

https://www.youtube.com/watch?v=PI2kwNmL6Rk

1 min 7 sek


https://www.youtube.com/watch?v=Pl2kwNmL6Rk

Pause 10 min




Agenda

Kl 1230 - 1325
» Innovativt driftsnaert partssamarbeid

« Hvordan finne og definere et problem?

Kl 1325 - 1425
« Oppgave 3, Rotarsaksanalyse

 Presentasjon av oppgaven

Kl 1425 - 1500
+ Avslutte dagen
+ Modul 2

« Spersmal og tilbakemeldinger

(LA

!




Introduksjon til
gruppeoppgave 3

Hva er den egentlige arsaken til et problem?
Na er det deres tur til & bruke rotarsaksanalyse




Toleranse  Tillit
Trygghet Utviklings-

orientering

Samarbeids-
orientering

Stolthet

+
Jobbressurser ’
Jobbkrav
Jobbe med

andre
mennesker
Arbeidstid
Organisering
av arbeidet

Manuelt

Jobbengasjement

Jobbprestasjon

arbeid




SYKEHJEM

isering = flere arbeidsoppgaver & lgse

innenfor samme tidsrom

» Endringer = trenger mer kompetanse, men det er
for lite tid til oppleering.

« Usikkerhet om hvem som har ansvar for hva, og
hvordan vi skal utfgre oppgavene.

« Stadige endringer = vi ikke har tid til & tenke pa
arbeidsmiljget vart.

« Avdelinger slatt sammen = lederen har for mye
ansvar og blir mye fraveerende.

en arbeidstakeren star til

osisjon for arbeidsgiveren.

»  Skift / turnus / Nattarbeid

* Overtid, arbeid utover det som er
planlagt

RBEID

JOBBKRAV

ING AV ARBEIDET

leggende betydning arbeidsmiljg og

helse. Stikkord er rollekonflikt; alenearbeid,;

tilrettelegging; ledelse; innsats og belgnning

« Selv med mange pa vakt, er vi ofte alene med
beboerne i arbeidssituasjonen.

» Lederen er ofte borte fra avd. pga. mater og
andre admin oppg.

+ Nar arbeidet tilrettelegges for enkelte, kan det
g4 utover andre

+ Deltidsansatte og vikarer far mangelfull
oppleering, lite informasjon ell. f& muligheter til &
gi innspill.

+  Vijobber hardt, men far ikke tilstrekkelig
anerkjennelse for innsatsen

RBEIDSPRESS

r om at & ha for mye a gjgre
ver lang tid eller at det er for liten tid
& gjere de oppgavene som skal
gjares.

Opplevd ubalanse mellom oppgaven
og tilgjengelig tid,

Krav til tempo og mengde
Manglende opplevd kontroll pa
gjennomfgring av oppgaven

Det er vanskelig ta pauser,

A ikke & ha tid til & utfere arbeidet slik
instruksene sier

Mangel pa vikarer

» Negativ effekt pa helse og sosialt liv

» For mange vakter pga jobb i flere
avdelinger for & fa full arbeidstid.

» Arbeidstidverktayene fanger ikke opp
brudd pa arbeidstidsreglene og det
farer til manglende oversikt.

ngt og slitsomt & hjelpe overvektig
oere inn og ut av senga.

Vi har det for travelt til & bruke hjelpemidler
eller tilkalle hjelp.

Rommet eller omgivelsene er for trange til &
lgfte i en god arbeidsstilling.

ANDRE MENNESKER

gsa en risiko for negative
ser som f.eks.

Vi dropper bruk av hj-midler av hensyn til - vold og trusler, utagering
beboere som vegrer seg, eller fordi hj-midler - ugnsket seksuell oppmerksomhet fra
er opptatt bruker
* ubehagelige konflikter (bruker,
pargrende)
* mobbing

» belastinger pga emosjonelle krav

* Definisjoner hentet fra Arbeidsmiligportalen, Sykehjem https://www.arbeidsmiljoportalen.no/bransje/sykehjem



https://www.arbeidsmiljoportalen.no/bransje/sykehjem

BARNEHAGE

MANUELT ARBEID

* Vi mangler hjelpemidler, som for eksempel
pakledningstrapp og regulerbart stellebord.

* Vi har ikke hatt opplaering i lgfteteknikk.

Vi har lokaler som ikke er funksjonelle. De pavirker
arbeidsflyten og farer til uheldige belastninger.

* Vi har ikke en innarbeidet god praksis ved av- og
pakledning.

ARBEIDSTID

» Tiden arbeidstaker star til disposisjon for
arbeidsgiver.

»  Skift, overtid, arbeid utover det som er planlagt: «Vi
vet ikke om vi har tidligvakt eller seinvakt i neste uke
fordi arbeidsplanen ikke er ferdig».

* Vi (tillitsvalgte, verneombud og ansatte) deltar ikke i
nar arbeidsplanene legges.

» Negativ effekt p& helse og sosialt liv

JOBBKRAV ®)

OMSTILLING

« Vitrenger mer kompetanse, men for lite L a‘
tid til & f& nok oppleering.
« Endringer = vi er usikre pd hvem som har

ansvar for hva, og oppgaveutfarelse. TIDS- OG ARBEIDSPRESS
« Uklart hvorfor endringene skal

gjennomfares. + Handler om at & ha for mye & gjere over lang tid eller at
* Fagler oss utrygge pga stadige endringer. det er for liten tid & gjgre de oppgavene som skal
 Stadige endringer = lite tid til & tenke pa& gjeres.

arbeidsmiljget vart » Opplevd ubalanse mellom oppgaven og tilgjengelig tid —

«vi fgler at vi ikke strekker til fordi vi far for liten tid til
hvert barn»

« Krav til tempo og mengde, (...) «gjgr 0ss mindre
talmodige og mindre raus overfor hverandre»

« Manglende opplevd kontroll p& gjennomfgring av
oppgaven

« Det er vanskelig ta pauser,

ORGANISERING AV ARBEIDET + A ikke & hatid til & utfgre arbeidet slik instruksene sier

. . * Ikke tid til pauser. For f& folk pa jobb
» Uforutsigbarhet = ma planlegge oppgaver bedre

+ Bemanningssituasjonen = vanskelig & sikre
tilstrekkelig personale

» Periodevis ujevn fordeling av oppgaver, f.eks JOBBE MED ANDRE MENNESKER
rengjering og matlaging.

*  For lite samtale om hvordan vi bgr organisere innebaerer ogsa en risiko for negative opplevelser som
arbeidet. f.eks.

* Lederhar ansvar for mange ansatte og er ofte borte . ytagerende barn, negative tilbakemeldinger fra foreldre
fra avd. . ) ) » Samarbeidsproblemer, darlig kommunikasjon, konflikter

e Vi Jobper hardt, men far ikke tilstrekkelig « Mobbing, baksnakking, negativ stemning
anerkjennelse for innsatsen. « belastinger pga. emosjonelle krav

* Definisjoner hentet fra Arbeidsmiljgportalen, barnehager, https://www.arbeidsmiljoportalen.no/bransje/barnehag



https://www.arbeidsmiljoportalen.no/bransje/barnehage

Gruppeoppgave 2:

Partsamarbeid for et bedre arbeidsmiljg@.

Hensikt

Reflektere over hvilke faktorer som
pavirker arbeidsmiljget i negativ
retning, og hva som er arsaken.

@nsket Resultat

Hver enkelt deltaker skal ha reflektert og
notert pa sin modell. Gruppen skal ha
dokumentert faktorer pa hva som er mest
tyngende pa deres arbeidsplass, og hva
dere ser som arsaken til problemet.

Agenda

TID: 50 minutter
Fasilitator: |A-radgiver

Referent: Velg en i gruppen til a
notere, og presentere etterpa.

5+ 5 min

10 min

40 min

A) Individuell. Jobbkrav

Velg 1- 3 jobbkrav eller
«drdper» som har sterst
negativ innflytelse pa deres
arbeidsmiljg? Hvordan
kommer dette til uttrykk

B) Individuell: Jobbressurser

Velg 1-3 ressurser eller
«ballonger» som i liten eller
sveert liten grad er tilstede
pa deres arbeidsplass.
Hvordan kommer dette til
uttrykk?

C) Del i gruppen

Del deres individuelle

refleksjoner oppg A) og B).
Snakk en av gangen mens

de to andre lytter. Gi
hverandre kommentarer
til slutt. (10 min)

C) Rotarsaksanalyse

Gruppen velger én faktor
dere gnsker a ta tak i, og
undersgke naermere. Kjor
en rotdrsaksanalyse.

I -
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Individuell oppgave: Jobbkrav og ressurser

A) Krav
(bla draper)

Velg 1- 3 jobbkrav eller «draper» som har starst
negativ innflytelse pa deres arbeidsmiljg?

Hvordan kommer dette til uttrykk?

Fyllut ...

B) Ressurser

(grenne ballonger)

Velg 1-3 ressurser eller «ballonger» som i liten
eller sveert liten grad er tilstede pa deres
arbeidsplass.

Hvordan kommer dette til uttrykk?

Fyllut ....
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Gruppesamtale 1: Problemsammenheng

B) Del i gruppen 10 min

| denne delen skal dere dele med gruppen. Hver deltaker deler sine refleksjoner fra oppgave A og
B. Dere andre lytter og noterer stikkord. Deretter er ordet fritt slik at dere kan kommentere og
utdype problemforstaelsen dere imellom. @kten oppsumeres ved at dere sammen blir enige om
ett problem som dere alle gnsker a ta tak i giennom en rotarsaksanalyse

Faktorer som pavirker arbeidsmiljget i negativ retning

Jobbressurser som trengs a styrkes): .........

Jobbkrav som er for krevende

Problemet vi vil anaysere videre er: .....
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Skjema for utfylling av rotarsaksanalyse

Fyll inn Hovedproblem: Fyll inn her

1 Hvorfor?

2 Hvorfor?

3 Hvorfor?

fordi

4 Hvorfor?

fordi

5 Hvorfor?

fordi
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Skjema for utfylling av rotarsaksanalyse

Fyll inn hovedproblem her: ...,

1 Hvorfor?

2 Hvorfor?

3 Hvorfor?

fordi

4 Hvorfor?

fordi

5 Hvorfor?

fordi




Dere har 60 min til radighet i
grupperommet



Hva kom dere frem til i
gruppeoppgave 3?

Tema: Definere rett problem. Hva er rotarsaken til
problemet?




Agenda

Kl 1230 - 1325
» Innovativt driftsnaert partssamarbeid

« Hvordan finne og definere et problem?

Kl 1325 - 1425
« Oppgave 3, Rotarsaksanalyse

+ Presentasjon av oppgaven

Kl 1425 - 1500
+ Avslutte dagen
+ Modul 2

« Spersmal og tilbakemeldinger

(LA

!




Kurs i rolleforstaelse og partssamarbeid

Modul 1

JEC

 —

Fellessamling

Rolleforstaelse og
partssamarbeid

Arbeidsmiljgarbeid

Hva er et problem og hva
er et symptom

Hva kan vi gjere med det?

Modul 2

050
/N
Samling/moter pa
egen arbeidsplass

Meate 1: Involvere
personalet

Mote 2 (el.fler):
Parts/HMS-grupper

« Partssamarbeid

« Hvordan skal vi
jobbe sammen, om
hva, nar og
hvordan.

Modul 3

S

 —. Y

Fellessamling

Hvordan har det gatt og
jobbe med valgte
problemet?

Partssamarbeid
Arbeidsmiljearbeid

Hvordan skape varige
endringer pa
arbeidsplassen

Hvordan vite at man har
lykkes

Modul 4

030
/5N
Samlinger/moter pa
egen arbeidsplass

Meate 1: Involvere
personalet

Mote 2 (el.fler):
Parts/HMS-grupper

« Partssamarbeid

» Hvordan skal vi jobbe
sammen, om hva,
nar og hvordan.

Modul 5

S

 —. Y

Fellessamling

Hvordan har det gatt og
jobbe med valgte
problemet?

Dypdykk: ta tak i det
riktige problemet og sgke
«ut» av de vante banene

Rett tiltak til rett problem.
Hva betyr dette i praksis

Modul 6
Oppfolging



Modul 2

(iaJ’ inkluderende arbeidsliv



Modul 2

®
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CeR

Samling pa egen arbeidsplass
« Forberede personalmetet (verktay) '

* Gjennomfgre personalmatet
Hensikt a informere ansatte om kursets mal og at
et utvidet partssamarbeid er ment for a forsterke
et bedre arbeidsmiljg.

« Gjennomfgre noen av oppgavene med ansatte for
a definere hvor dere har gode drivere og hvor
skoen trykker for forbedring.

Etter personalmatet

Bli trygg pa utvidet partssamarbeid og @ve pa
dette gjennom konkrete oppgaver som a definere
rett problem.

Reflektere over hvordan dere tre parter kan lgse
dette sammen.



Samling modul 2 pa egen arbeidsplass

Bli trygg pa utvidet partssamarbeid og @ve pa dette gjennom konkrete
oppgaver som a definere rett problem.

Reflektere over hvordan dere tre parter kan lgse dette sammen.

Sett av nok tid til & mates
- Dere i HMS/partsgruppa

- Mate resten av personalet og forklare og involvere dem i hva dere jobber
med



Gjennomfgring av
modul 2

For motet:
Skriv ut modellen med jobbressurser og jobbkrav — én til hver deltaker
Forbered eksempler pa hva som ble sagt av dere selv og av andre deltakere i modul 1.

Fordel ansvarsomrader mellom dere.

* én presenterer oppgaven og fasiliterer giennomferingen
* én noterer pa tavlen

» én tar bilder av tavlen og dokumenterer.

| motet:
Forklar modellen med jobbressurser og jobbkrav
Bruk eksemplene fra samling 1 til & sette i gang dialogen i gruppen.
Noter og oppsummer sammen med deltakerne

Etter motet:
Dere tre parter jobber videre med det dere fikk som resultatet fra personalmeatet.
Hva gikk bra? Hva kunne gatt bedre? Og hvordan skal dere ta dette videre?
Det vil bli en debrief av dette i modul 3.




Forberede mote med
personale

Vi anbefaler at dere har en god regi pa personalmatet for a fa det giennomfart
som gnsket. Derfor har vi laget et forslag til hvordan dere kan gjore
forberedelsene.

1. Dere bor utarbeide en HORA. HDRA star for Hensikt, @nsket Resultat og
Agenda. Beskriv hva som er hensikt med megtet, hva som skal veere
resultat nar metet er ferdig, og en agenda.

Dette verktgyet gir dere god regi pa metet (hensikt og agenda), samt at
dere er omforent om hva dere gnsker & fa ut av metet (ansket resultat) og
at dere er samsnakket om hvilke rolle og oppgave hver av dere tre skal ha
(agenda)

2. Kalle inn til personalmotet
Hvis mulig ber dere formidle H@RA i innkallingen for & sikre at alle har fatt
med seg at personalmetet vil ha et annet innhold enn vanlig.

3. Blienige om hvem som leder / fasiliterer hva basert pa agendapunktene.
Det er viktig at dere alle tre bytter pa a lede metet, og dokumentere.

4. Dersom dere er usikre kan ta dere ta kontakt med hjelper.

Mal til HORA

God regi pa personalmgtet har alt & si for et godt utbytte for alle som
deltar. HORA-teknikken hjelper dere a forberede pa en god mate. HORA
star for Hensikt, @nsket Resultat og Agenda.

1. Bruk 15-30 minutter sammen til en forberedende HZRA for
personalmgtet, og fyll ut punktene under

(Fordel agendapunkter dere tre imellom. Hvem sier hva nar?)



Eksempel HORA

Hensikten med megtet vart er

Sette ansatte i avdelingen inn i:

« Malet for IA-bransjeprogrammet

« Malet for kurset om Rolleforstaelse og partssamarbeid
* Hvordan kurset vil pavirke avdelingen og de ansatte

Involvere ansatte i prosessen som dere tre skal jobbe med fremover.
Gjennom gruppeoppgaver skal vi sammen snakke om hvilke faktorer
som pavirker arbeidsmiljget positivt og hvilke faktorer som pavirker
negativt.

@nsket resultat for matet vart er at

« De ansatte skal oppleve at & delta i denne piloten er nyttig og
relevant for dem utfra egen rolle og stasted.

* Mgtet skal motivere de ansatte til videre innsats for bedre
arbeidsmiljg og redusert sykefraveer og turnover.

» Ansattes refleksjoner fra gruppeoppgavene er nedskrevet for videre
bearbeiding i modul 2

A OWN

Velkommen og presentasjon av HORA
Informasjon om |IA bransjeprogram
Informasjon om kurset

Hvilke forventninger har ansatte til hver av de tre
rollene som dere har?

Gruppeoppgave 1: Hvordan jobber vi ved
arbeidsmiljeet

Gruppeoppgave 2: Hva kan vi bli bedre pa

Gruppeopppgave 3: Hvilke faktorer pavirker
arbeidsmiljget vart negativt. Hvorfor?

Oppsummering

Neste steg



IA-bransjeprogram
Hva og hvorfor

* |A-avtalen setter arbeidsplassen i sentrum.

- Den har som mal & redusere sykefraveer og frafall fra
arbeidslivet.

« Avtalen skal stgtte arbeidet som ledere, tillitsvalgte,
verneombud og ansatte gjor i den enkelte virksomhet.

- For a komme i gang med dette viktige arbeidet deltar vi pa et
kurs i partsamarbeid og rolleforstaelse



Kurs | partsamarbeid og
rolleforstaelse

Dette var tema pa modul 1:

» Hvordan kan vi som ledere, tillitsvalgte, verneombud
samarbeide pa tvers av vare roller for  redusere sykefraveer
og frafall ved egen arbeidsplass?

+ Hvordan kan vi sammen involvere og engasjere
medarbeidere pa var arbeidsplass til & bidra til at malene
oppnas?

De neste stegene

+ Vare tanker om partsamarbeidet og rolleforstdelse og veien
videre.

« Hvordan vi kan samarbeide enda bedre

« Hvorfor vi trenger alle med pa laget

+ Hva betyr det for deg?



Kommende mgter og samlinger

(ia/. inkluderende arbeidsliv



Mgter og samlinger sykehjem

Forberedelse: Materiell til forberedelser

Modul 1: Fellessamling, hel dag, 15.09.22 kl. 0900-1500

Modul 2: uke 38 - 41

Minimum to mgter pa egen arbeidsplass mellom modul 1 og 3:
Mgte med personalet: Involvere ansatte

Mgte i partsgruppen/ HMS-gruppen: Arbeid med konkrete oppgaver

Modul 3: Fellessamling, hel dag, 20.10.22 kl. 0900-1500

Modul 4: uke 43 - 46

Minimum to mater pa egen arbeidsplass mellom modul 3 0g 5
Mgte med personalet: Involvere ansatte

Mgte i partsgruppen/ HMS-gruppen: Arbeid med konkrete oppgaver

Modul 5: Fellessamling, 3 timer, 22.11 kl. 0900-1200

Modul 6: Fellessamling, 3 timer, 14.12 kl. 0900-1200




Avslutning

Hvordan kan min rolle utgjore en forskjell for

arbeidsmiljoet pd min arbeidsplass?

Ta kontakt hvis dere lurer pa noe.




Takk for i dag

(iaJ. inkluderende arbeidsliv



