
Kraften i data!
Digitalt kompetanseløft med KS



• Datadeling mellom sektorer kan føre til mer 
koordinerte og effektive tjenester

• Når data flyter fritt, kan vi identifisere trender 
og forbedringsområder

• Samarbeid på tvers av avdelinger – og 
kommuner - gir et helhetlig tilbud til 
innbyggerne

• Derfor setter vi også dette temaet på agendaen

Datadeling – det ekte 
gullet – og nøkkelen til 
samarbeid



• Øke utnyttelsen av ansattes tid og kompetanse

• Øke kvaliteten på tjenester og produkter

• Gjøre tjenesteleveranser mer effektive og 
bærekraftige

• Effektivisere kommunikasjon og brukerdialog 

• Tydeliggjøre effekt av strategier og endringer

• Øke innovasjonstakten

• Jobbe bedre sammen!

Datadeling – det ekte 
gullet – og nøkkelen til 
samarbeid



Det ligger mye kunnskap tilgjengelig for dere, og jeg vil underveis 
guide dere til det som er mest relevant (gul bakgrunn!)



Data er opplysninger eller 
verdier som kan lagres og 
behandles på en 
forutsigbar måte – slik at 
de kan tolkes og 
analyseres av mennesker 
og maskiner - som et 
grunnlag for informasjon 
og handlinger!



• Data har en forankring i en eller annen situasjon eller 
aktivitet

• Data kan være strukturert, som tall eller datoer; 
ustrukturert, som tekst eller bilder; eller semi-
strukturert, som e-post

• Data kan beskrive en situasjon eller aktivitet i verden 
(som temperatur, lydbølger, kundelister), eller de kan 
beskrive andre data (metadata)

• Data kan være offentlige (som værdata), proprietære 
(altså under noens eierskap og kontroll, som salgstall), 
eller personlige (alle data som kan knyttes til et 
identifisert eller identifiserbart individ)

Data er ikke hentet ut av 
luften!



7 kjennetegn på datadrevne virksomheter

Forstår 
verdien av 
sine data

Har kontroll 
på data-
kvalitet

Gjør data 
tilgjengelig

Har en 
data-

plattform

Har 
kompetanse 
på analyse 

og for-
tolkning av 

data

Stimulerer 
til en 

datadrevet 
kultur

Lærer og 
måler 

underveis

Verdi av data kommer først 
når det tas i bruk

Data literacy –
dataforståelse



Verdt å merke seg!

• Kunstig intelligens 
og ulike 
språkmodeller gjør 
at vi nå enklere 
kan hente verdi 
fra ustrukturerte 
data, som for 
eksempel store 
mengder tekst



Verdt å merke seg!

• En viktig kategori av data er 
personopplysninger, det vil si alle data som kan 
knyttes til en identifisert eller identifiserbar 
person

• Behandling av persondata medfører spesielle 
hensyn rundt personvern

• Slike data er det ikke lov å behandle uten et 
rettslig grunnlag, som definert i 
personvernforordningen (GDPR)

• Selv om du har mye data, så er det ikke sikkert 
du kan og bør bruke dem



Verdt å merke seg!

• Når man jobber med data 
kommer man ikke unna 
datasikkerhet

• Dette skal dere lære med om i
neste webinar – så da kan dere 
jo forberede dere til det med 
disse kursene!

• Mandag 25. november 09.00 -
10.00 



• Her har du tre tall: 27, 92 og 93 – so what?

• Det er først når data tolkes og settes i kontekst – altså 
tillegges en mening eller betydning – at de blir 
informasjon VI kan bruke til noe

• Da er det også viktig at vi har orden i dataene og kan 
stole på at de representerer virkeligheten så godt som 
mulig

Data trenger en ramme



Noen spørsmål vi kan stille oss om dataene vi skal jobbe 
med

• Vet vi opphavet til dataene og er de pålitelige? 

• Har vi registrert alle observasjoner eller mangler vi noen? 

• Har vi duplikater slik at det er fare for at noen observasjoner blir viktigere enn andre?

• Er dataene våre oppdaterte?

• Er dataene sammenlignbare?

• Har vi presise data som representerer virkeligheten? Kan det være skjevfordeling (bias)?



Dataverdikjeden – greit å ha en oversikt

Datakilder, egne
kilder, registre, 
målere, APIer

Datafangst, eksterne
kilder, registre, 
målere, APIer

Samle data Lagre data
Forvalte og 
bearbeide 

data

Analysere og 
dele data 

Rapportere og 
visualisere

Finne og få tak i 
relevante data

Gjøre dataene anvendbare –
kvalitet, prosesser og 

grensesnitt

Ta dataene i bruk –
alene og sammen med 

andre



Datakilder, egne
kilder, registre, 
målere, APIer

Datafangst, eksterne
kilder, registre, 
målere, APIer

Samle data Lagre data
Forvalte og 
bearbeide 

data

Analysere og 
dele data 

Rapportere og 
visualisere

Tiltak, beslutning, handling

Dataenes livssyklus- dataene våre skal bidra til verdi for 
oss og våre oppgaver og tjenester 



Med dette kurset får du oversikten!
Hva vi mener med data og hvorfor det er så 

viktig for alle bedrifter

Hvor du finner data og hva som 
kjennetegner dataene

Hvorfor vi bearbeider data og hva vi ser 
etter når vi rydder i data

Hvordan du kan begynne å bearbeide data 
selv – uten behov for eksterne partnere

Hvordan visualiseringer og dashbord 
hjelper oss til å finne ny innsikt og se nye 
mønster.

Hva datamodeller, kunstig intelligens og 
maskinlæring er



Men data alene er ikke nok for å skape verdi…

• Kurs med fokus på kompetanse om IT-plattformer, både 
knyttet til arkitektur, data og infrastruktur

• Hvilke årsaker og drivere som bidrar til økt behov for 
omstilling og digitalisering

• Hva betyr det å jobbe datadrevet, skybasert og 
hvordan organisere virksomheten rundt dette

• Hvordan bygge en effektiv teknologiplattform

• De viktigste grepene og tiltakene du må gjøre ved 
teknologianskaffelse

• Hvor og hvordan du bør starte for å ta digitaliseringen 
til neste nivå: Tenk stort – start smått – høst 
gevinstene



Av og til er det godt med andre formater – tre gode artikler 
til deg!



Eksempler på delingsscenarier og datasamarbeid



Ditt startsted for å 
forstå den digitale 

verden
Datareisen.no 



• Datareisen er et dybdekurs om data og 
den digitale verden – utviklet sammen 
med Universitetet i Bergen

• Å beskytte personlige data

• Hvordan bruke bedriftens data til å 
skape verdi – etisk og lovlig

• Å styrke din evne til å lese, forstå, 
analysere og tenke kritisk om data

• Hvordan data brukes i praksis – og 
hvordan din bedrift kan bli mer 
datadrevet

Datareisen



1. Finn ut hvilke utfordringer dere ønsker å løse og hvilken innsikt 

dere trenger

2. Få oversikt over hvor dataen dere trenger er lagret, og gjør en 

vurdering av datakvaliteten og om dataen kan brukes etisk og 

forsvarlig

3. Vurder hvilke verktøy dere har for datainnsamling, lagring og 

visualisering som er mest hensiktsmessig for formålet

4. Start enkelt, og fokuser på utfordringene som er prioritert å løse

5. Sørg for at flere blir med på datareisen – det handler mye om 

kultur, sørge for å ha et felles språk og modning

6. Kommuniser data enkelt og visuelt

Tenk stort – start smått
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