Positiv "puffing"

-faglig og praktisk om det a sette arbeidskollektivet i
bevegelse
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"Hvis du virkelig skal forsta et sosialt system, sa skal du
forsgke a forandre det" (Kurt Lewin)
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Organisasjonsutvikling

Demokratisk ideal Epistemologi Praktisk bruk

Kilde: Levin, M. og R. Klev (2009): Forandring som praksis (p.66)




Samskapt laering

Finne, H., M. Levin og T. Nilssen (1992): Prosesskompetanse. Trondheim: BUNT/SUM notat.

Felles problemforstielse
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Refleksjon over erfaringer




Ledere i virksomheter som er gode pa systematisk organisasjonsutvikling beskriver ledelse
som mer krevende enn tradisjonelle mater a utgve ledelse pa. Dette fordi man gir fra seg
innflytelse og makt, samtidig som man far synlige medspillere.

Bred involvering av medarbeidere innebarer at ledere ma akseptere at det pagar viktige
aktiviteter i virksomheten som de selv ikke deltar i.

En del av lederjobben er a forsta hvilke forventninger man skaper hos medarbeidere. For a
lede medvirkningsbasert organisasjonsutvikling ma ledere vaere sa trygge pa endring at de
vager a gi medarbeidere frihet til a utvikle idéer uten selv a pavirke eller styre retningen.




Anbefaling:

En sentral oppgave for alle ledere/partsteam
er a "oversette" hvordan de ulike
utviklingsprosessene som starter opp,
henger sammen med det dere har gjort

l'eam organisering Samarbeids-

tidligere .
Milia- rening
SCRlE
sertifiseome, Arbeidslederutdanning
. . . Mellomlederutdanning
* Viser at organisasjonen akkumulerer ISO 9001
kunnskap, Internkontroll
: 2 A IH llomled danni
* ...gjennom a ta ansattes tidligere Forbedrings- Mellomlederutdanning
engasjement pa alvor, P
« ...og reduserer dermed faren for e RS
endringskynisme olen o

Miljeskolen Mellomlederutdanning

Omnerater-
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~-mmunal tjenesteutvikling

Eksempler pa driftsnaert utviklingsarbeid i tre kommunale barnehager og
sykehjem

Forfattere:
Lisbeth @yum
Tore Nilssen

Paminner fra Modul 1:
Eksempler pa utvidelser

Kilde: malvik.kommune.no




Jobbutvidelse
smerteplaster

Helsefagarbeiderne gnsket mer ansvar, og opplevde de hadde
kompetanse til 3 pata seg enkelte sykepleier-oppgaver

Konkret: skifte smerteplaster pa pasienten under stell, heller enn at
pasienten fikk en ny runde med pa- og avkledning nar sykepleieren fikk
tid til 8 skrifte smerteplaster

Enkelte fagarbeidere gnsket denne jobbutvidelsen, andre ikke: man
startet med de som ville

PROSESS:

Forslaget fremmet av TV Fagforbundet, TV Sykepleierforbundet var
skeptisk

Enighet om a la det vaere et forsgk med varighet av 6 mnd.

| samarbeid med SINTEF gjennomfg@rte de TV, lokalt verneombud,
virksomhetsleder og avdelingsleder en evaluering ved a intervju
ansatte om erfaringene.

Altsa: evaluere for endelig beslutte.
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https://policyoptions.irpp.org/magazines/may-2020/the-case-for-public-long-term-care-insurance/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

HMS-gruppa ledet, og evaluerte forsgk med langvaktsturnus:

Figur 4.2 under viser tidsplanen for forsoket og evalueringen.
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To personalsamlinger:

1 Hvordan har vi det i eget arbeidsmiljg?
2 Hva skal til for at vi lykkes med utpraving av langvaktsturnus?

Varighet 3 timer
Avsluttet med mat



Langvaktturnus:

@ inkluderende arbeidsliv
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HVA VI VET, OG HVA VI TROR:

1. Hva vet vi om langvakter?
2. Hva lurer vi pa nar det gjelder langvakter?
3. Hva tror vi er negativt med langvakter?

4. Hva tror vi er positivt med langvakter
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HVA SOM SKAL TIL FOR MEG:

. Hva er jeg mest redd for med innfgring av langvakter for meg og

min hverdag?

. Hva skal til for at jeg skal velge langvakter?
. Hva er det som gjar at jeg overhodet ikke kan ta en langvakt?

. Hvem trenger jeg hjelp fra for a kunne tgrre en overgang til

langvakter?

. Hva kan jeg gjgre selv for a tarre og prgve?
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UTPR@VING:

1. Hvem kan tenke seg a prgve ut?

2. Hva trenger jeg:

1. Hva kan jeg selv gjgre?
2. Hva kan andre hjelpe meg med?

3. Hvordan @nsker jeqg at HMS-gruppa skal evaluere utpravingen?
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Arbeidsverksted om eget
arbeidsmiljg

@ inkluderende arbeidsliv



Paminnelse om at hver og én av oss har et ansvar for eget
arbeidsmiljg:

 Arbeidsmiljgtrening
Det var ikke scerlig klokt

sagt, Brum, sa Nasse Noff.
* Tilbakemeldingskultur  "Det var klokt ndr det var

e Mat @ inni hodet mitt, men sd
% skjedde det noe pd veien

e Den gode arbeidshverdagen

ut"...sa Ole Brumm.




Vi startet med a minne hverandre
ok}

A lytte pd A lytte pa

* Budskapet — ikke ordene * Ordene — ikke intensjonen

* Verdier — ikke * Formuleringene — ikke
formuleringer intensjonen

* Hele uttrykket — ikke kun * Utvalg av uttrykket- ordene
det verbale * Det ufullkomne — de

* Visdommen — ikke det formelle feilene

ufullkomne (Jan Spurkeland)

17



@v pa intensjonskanalen!

"Tenk om et tre veltet og vi var rett under det?"

sa Nasse Neoff.

"Tenk om det ikke veltet,” sa Brumm,

da han hadde tenkt seg om en stund.
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GLEDE:

Beskriv for de andre pa gruppe en hendelse med en
kollega, siste maneden som gjorde deg glad.

TILBAKEMELDINGER:
Hva skjer med en negativ tilbakemelding som ikke ytres?
Hva skjer med en negativ tilbakemelding som ytres?

Gruppearbeid
Deling i plenum
Gule lapper for a "bevare det vi mener"



/4 Tenk hvis vi alle, innimellom, kunne tenke pa en

situasjon hvor jeg folte meg som en god kollega:

 Hva var din fortjeneste?

* Hva gjorde din kollega, som fikk deg til a fale deg god?
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