Fra bevissthet til atferd

«Ja, tenke det; gnske det;
ville det med!

— men gjare det!

Nei; det skjgnner jeg ikke.»

(Peer, tredje akt.)

Kilde: carl.jorgen.lie@kpmg.no — i kurs i utvidet partsamarbeid og rolleforstaelse i regi av KS, Oslo 2021



Atferd

"Atferd er var vaeremate. Det vi gjor
og sier” (handlinger, kroppssprak,

Atferd er vare handlinger, det vi mimikk, tale etc.). Altferdsbegrepet
gj_;?r, de (hol\</ edsali_elig inkluderer ogsé hendelser som ikke
bevevglj Jeel'\; grt&)anrcl)(g%solggé [ andre enn den det gjelder kan
mental atferd, om man observere. Eksempler pa dette kan
inkluderer malrettede veere kroppslige reaksjoner (som
tankeprosesser. hjertebank eller svette), drammer,
Kilde: Store norske leksikon falelser og tanker.

Kilde. Pedagogikk.no

(iaJ. inkluderende arbeidsliv



Atferdssentralen

System 1

01

02

03

04

Stort energibehov

Star for kun 2% av kroppsvekten
Bruker 20 % av energien!

Forutsigbarhet

Hjernen styrer oss mot a minimere farer
og maksimere belgnning. Gjgr ting enkelt og trygt

System 1 = autopiloten var

Vanemessig oppfe@rsel reduserer stress, og
energiforbruk, og holder oss innenfor det forutsigbare

Endring = Aktivere System 2

Eablere nye vaner krever innsats: refleksjon, analyse,
motivasjon,insentiver, fokus, tid

Kilde: Daniel Kahneman, Thinking Fast and slow, Penguin Books , London



Fra bevissthet til atferd
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FORSTERKNING

Prosci inkluderende 3

Kilde: carl.jorgel



FOLELSER

Ngkterne faktapunkter er vanskelig a
huske. Vare falelser er var sterkeste
drivkraft for leering og utvikling. Nar vi
skal skape forbedring trenger vi &
engasjere pa en mate som treffer
folelsene.

KONKRET

Veer konkret og avgrens det dere
vil oppna. Hvordan vil resultatet

komme til uttrykk i faktisk atferd?
Vil det veere malbart?

LAGAND

Sosial tilhgrighet er et grunnleggende
menneskelig behov. Endring og utvikling
i fellesskap styrker forpliktelse og
maloppnaelse

GJENTA

For & oppna varige resultater
ma vi fokusere pa, og
repetere ett tema over tid.

> £ L & EIERSKAP
LEevigae— A passivt motta informasjon har
begrenset effekt. Som medskaper tar vi
eierskap. Derfor er det viktig & involvere

@ inkluderende arbeidsliv ansatte i selv a bidra til endringen.



Lederes atferd er avgjgrende

Den oppfatningen medarbeidere til enhver
tid har av hva ledere mener er viktig, og
ledernes atferd, er den viktigste
pavirkningsfaktoren pa egen atferd.

Ledere som i medarbeiderundersgkelser
skarer hgyt pa tydelig og konkret
kommunikasjon oppnar hgyere resultater pa
endringseffektivitet enn ledere med svakere
skare.

Kilde: Aase m.fl, 2005; Guo m.fl,2015




Fra forstaelse til handling

ETABLERT
VANE

For a innarbeide nye samvaersformer eller
rutiner ma samme atferd eller serie med
handlinger gjentas og forsterkes over tid.

En kampanje, ett kurs, et seminar styrker
bevissthet og intensjon om atferd, men det
er ingen garanti for atferd.




Fra forstaelse til handling

ETABLERT

“The time it took participants to reach 95% of their VANE

asymptote of automaticity ranged from 18 to 254
days; indicating considerable variation in how long
it takes people to reach their limit of automaticity
and highlighting that it can take a very long time”

ANTALL REPITISIONER

Lally m.fl, European Journal of Social Psychology
2010

TID
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Vi starter i dag!
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Prioritere det som har starst effekt

RESULTATER
il 4 Viktig Viktig
- treffer fa : - treffer mange
Skal vi oppna effekt i stgrre skala og OVER TID — I
trenger vi a gjgre prioriteringer. "'IJ !
O] L
Hvilket tiltak er skalerbart? 'g ]
> :
Hvilken atferd vil ha st@rst innvirkning pa flest i
personer? ]
Mindre viktig E Mindre viktig
- treffer fa : — treffer mange
Lav >

Fa Pavirkning mange
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