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Agenda

e Litt om o0ss

« Hvorfor vi er opptatt av deling av data, gjenbruk, felles
komponenter og nasjonale felleslgsninger
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Hva er Digitale Helgeland?

* Forpliktende samarbeidsprosjekt innenfor digitalisering mellom
16 kommuner pa Helgeland

* Oppstarti 2020
* Finansiert gjennom statsforvalter (ut 2022)

 Na blir vi kommunalt oppgavefellesskap ©



Stale Sjgvoll, felles
personvernombud
Ingenigrhgyskole
Arbeidserfaring:

Spesialisert innenfor
datasikkerhet og personvern
Digitaliseringskontor Rana
kommune

IKT leder Rana

Camilla Falch,

prosjektmedarbeider/prosjektleder

Bachelor Informatikk

Arbeidserfaring

* Statens innkrevingssentral

*  Brgnngy kommune

» Sikkerhetsradgiver BR

* Forretningsutvikler
Digitaliseringsdirektoratet

Hilde T L Rafaelsen, leder
Sivil ingenigr i Informatikk
Arbeidserfaring

System drift og utvikling Univ. |
Tromsg

Losningsarkitekt Altinn,
Brenngysundregistrene

IKT sjef Breanngy Kommune



Kartlegging, innsikt, strateqi

“Vi er en kommune og
leverer de samme
tienestene. Det er mye
som er det samme. Vi er
mer like enn forskjellige”

E‘r Digitale Visjon

Innbyggere og nzeringsliv skal ha
tilgang til gode, sammenhengende
digitale tjenester.

Ansatte i Helgelandskommunene har
god digital kompetanse.

Helgeland er et attraktivt sted a bo og
jobbe.

Effektive og papirlgse prosesser
Helgeland tar i bruk de muligheter som
finnes i teknologi, kapasitet og
kompetanse.

Helgeland pigitale Helgeland — sammen for utvikling og bedre tjenester

Dette oppnar vi ved

a samarbeide der vi kan, dra nytte av
hverandres styrker og respektere
forskjeller mellom kommunene.

a samskape med innbyggere,
naeringsliv og frivilligheten.

tydelig og god forankring av mal og
handlingsplaner.

a styrke den digitale kompetansen.
a motivere og legge til rette for
kompetanseutvikling.

a dele pa kompetanse og ressurser.
a ta i bruk nasjonale felleslgsninger

“Det er et sprang fra a
ville veere digital til a ville
jobbe pa andre mater”

“Det er selgers marked,
nye lgsninger blir solgt inn
veldig hardt. Vi risikerer &

kjope inn systemer som

ikke er svar pa det
problemet vi har”
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Prinsipp

e Brukerenisentrum

e Samskaping

e Sammenhengende tjenester

e Brukerbehov og tjenestedesign
e Gevinstrealisering

e Standardisering og gjenbruk

e Personvern og informasjonssikkerhet

e Nasjonale felleslgsninger fremfor a utvikle egne Igsninger
e Dele data

e Fleksibilitet og skalerbarhet




Felles tjenester utviklet pa
Altinn plattformen....



Hvordan var egentlig staa nar det kommer til
digitale sgknader i vare 16 kommuner?

* 3 kommuner hadde ingen elektroniske spknadsskjema

e 7 hadde elektronisk spknad om barnehageplass via sitt fagsystem
* 2 hadde elektronisk spknad om helse og omsorgstjenester

* 5 hadde elektronisk sgknad om skjenkebevilling

* Noen bruker ACOS og har lagd noen enkle digitale tjenester som innbygger
kan bruke

* Noen har digitale skjema som er levert av kommuneforlaget / prokom

* Av 97 skjematjenester vi har avdekket sa er fortsatt mange kun tilgjengelig
pa papir

* Ingen eller lite preutfylling

* Ingen autimatisk innhenting av data fra eksterne datakilder
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Hvorfor har vi valgt Altinn studio som
tienesteutvikling plattform?

« De digitale sgknadene som kommunene tilbyr i dag er ikke bra nok
« Lite brukervennlig
« Oppfyller ikke krav om universell utforming
« Funker darlig pa mobil og nettbrett
« Bruker ma fylle inn data manuelt, som vi kan hente automatisk fra andre eksterne systemer

« @nske og mal om & ta i bruk nasjonale felleslgsninger og felles komponenter

. IIjllélo?rfor utvikle, betale og vedlikeholde for hver vare digitale tjenester nar de i utgangspunktet er tilneermet helt
ike®

« @nske om a lage felles digitale sgknadsskjema — mer baerekraftig

« Dele pa kompetanse, ressurser og kostnader

« Apen kildekode

« Mer frihet og enklere med integrasjoner mot apne APl'er

« Vi bruker infrastrukturen som Altinn tilbyr — slipper a drifte servere selv

« @nsker & veere med i «det store selskap» der deling er en del av kulturen

 Sikkerhet og personvern godt ivaretatt )
-aDigitale
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eFormidling

Felles Altinn app

Svarlnn
. - . -
\'-"'J » < DPE -

Saksbehandler i kommune

i SvarUt
Sluttbruker Integrasjonspunkt
Apner ny sak i Elements som
Henter frem digital tjeneste er blitt opprettet pa
pa kommunen sin bakgrunn av data sendt inn
hjemmeside for a fvlle den av sluttbruker i Altinn

« Samarbeid med Digitaliseringsdirektoret, KS og Sikri
for a fa pa plass eFormidling og generell dataflyt som
skal brukes pa de fleste felles digitale
sgknadsskjemaene vare.

« Denne Igsningen har vi na fatt pa plass



Seoknad om redusert foreldrebetaling i
barnehageogSFO ¢«

e Far automatisk opp navn,
fadselsnummer, adresse til den
som logger inn og til registrert
partner og alle barn pa samme
folkeregistrerte adresse

* Henter ned inntektsopplysninger
automatisk fra skatteetaten sitt () Forelepig vurderin
API

e Bruker far svar med en gang om - B
k ra V O p pfyl | e S Hvis du eller medseker har hatt en varig nedgang i inntekten siden forrige Ekd'.'.:'lll;.dillfj mid du legge ved dokumentasjon

som kan bevise dette. Dette kan for eksempel vare oppdatert skattemelding, siste lennslipp, dagpenger, uferetryad,

* Data sendes automatisk over til
sak-arkiv systemet Elements for
videre behandling

( 1Innledning ) 2. Husholdningen ) ( 3.Hva det sokes om | (EESUWIEREGELTOENESILEY ( 5. Oppsummering

Innhenting av inntektsopplysninger

For & kunne behandle din seknad trenger vi & innhente opplysninger fra skatteetaten. *

E‘ Hent opplysninger om bruttoinntekt til min husholdning direkte fra skatteetaten

elepig vurdering tilsier at du dessverre ikke oppfyller kravene om redusert foreldrebetaling, da
samlet inntekt vi har fatt fra skatt er for hey. Men vi vil alikevel behandle din seknad manuelt.

Last opp dokumentasjon *

r
Dra og slipp eller let etter fil

Tillatte filformater er: jpo, jpeg, .odf, .png




Sgknad om helse og
omsorgstjenester

e Tattibruki 11 av 16 kommuner

« Brukt mye tid pa design og sprak for & <)
fa den brukervennlig |

 Testa ut pa brukere og pargrende
« Fungerer like godt pa nettbrett, telefon

|'|ﬁ| Spknad om helse- og omsorgstjenester

O g C Jeg soker pa vegne av

* Data sendes til kommunen sin ko s s s g s .
I n n bo kS I Altl n n, ku n U.tva | gte p a er parorende til. Verger ma legge ved vergemal fra
tjenestekontoret har tilgang til
innsendte sgknad (taushetsbelagt @ veosa

post)
* Inneholder sensitiv informasjon

 Venter pa at EPJ leverandgrer skal ha
l@sninger for a ta imot vare data

O Mitt barn under 18 ar

O En person jeg er parorende til

O En person jeg er verge for
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Hvordan utvikler vi tjenester? % helgeland

« Altinn studio

« Eget «<Dashboard» i nettleser, brukes til a lage nye sider, nye input felt,
rullegardiner, tekst felt, knapper, tekst pa ulike sprak

« Oppretter logikk for a skjule/vise felter og annen dynamikk
« Krever ikke utviklerkompetanse for a utvikle i Altinn studio

» Visual studio code

* Brukes til mer avansert funksjonalitet som for eksempel fa data fra
eksterne APl'er og kode for eFormidling

« Altinn Studio Repos er der hver tjeneste/app lagres og versjoneres i et
eget Git-repository. Tilsvarende funksjonalitet som finnes i GitHub

 Testing gjor vi i Altinn sitt testmiljo med testbrukere fra skatteetaten
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Hva gjor vi nar vi star fast?

e Utviklere fra DigDir og utviklere
fra andre tjenesteeiere i Altinn - . S
kommuniserer pa Slack P y

A

* Dokumentasjon finnes, men den
kan bli bedre pa enkelte omrader

* Vi har tilgang til alle
tjenester/apps som andre har
laget i github og kan «stjele»
kode fra hverandre

* Den som spgr far svar og den
som deler mest — laerer mest ©

LN

&




;- Digitale

Samarbeidsavtale med Altinn/DigDir og =i Helgeland

kostander

Samarbeidsavtale er signert og
inngatt mellom DigDir og Brenngy
kommune pa vegne av Digitale
Helgeland

Alle kommunene har i tillegg
databehandler avtale og
samarbeidsavtale med Digitale
Helgeland for hver tjeneste vi
lanserer

Koster oss forelgpig 70 000 i aret,
da vi har sapass fa transaksjoner

Integrasjon mot Elements sin
skjemaadministrator ma dekkes
av den enkelte kommune

2.80 kr pr forsendelse som gar via
KS fiks plattform

2.3 Transaksjonsberegning

Kat.nr [Sterrelseskategori Transaksjoner ]Kostnad ink mva
1 |Sveert stor > 4.000.000 Rest til fordeling
2 |Stor 1.000.000 - 3.999.999 | Rest til fordeling
3 |Medum 300.000 - 999.999 Kr 1.050.000,- |
4 |Liten < 300.000 Kr 280.000,- |
5 |Andre - <10.000 Kr 70.000,- |

Plassering av Tjenesteeierne i de ulike kategoriene baseres pa faktiske antall
transaksjoner.

Fakturering gjeres ut fra en forelepig innplassering i sterrelseskategori basert pa prognoser
for antall transaksjoner. Prognosene fastsettes med bakgrunn i selvdeklarering fra den

enkelte tjienesteeier. Endelig innplassering blir fastsatt i forhold til transaksjonsstatistikk ved
arsslutt.
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Hva planlegger vi videre?

* Prioritere hvilke tjenester vi bgr digitalisere fgrst sammen med de

ulike omradene i kommunene q
\J @

* Masseproduksjon av gode innbygger tjenester

* Gjgre enda mer av utviklingen selv

| gang med sgknad om bevillinger (skjenk, servering)
* Snart ferdig med sgknad om elevpermisjon
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