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Det er fgrst nar jeg herer hva jeg sier at
jeg skjgnner hva jeg mener! (Karl
Weick)

Gjennom faglige innspill og erfarings-
deling rettes oppmerksomhet mot ulike
sider ved ordfgrerrollen. Vi gnsker a
bidra til trygghet i rollen giennom a

skape en stgrre forstaelse for rollen og
den som fyller rollen.



Ordforer rollen - Politikeren

Den mest sentrale rollen 1 et demokratisk velferdssamfunn?
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Oppgaven — det overordnede og helhetlige
ansvaret

Sikre Styrke demokrati
Rettigheter og deltakelse
Veere Levere
samfunnsaktar tjenester

EEEEEEEEEEEEEEEE



Ordforer rollen

* En meningsskaper | en forvirrende, kompleks, flertydig og
usammenhengende verden
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Cherchez le deuxiéme visoe
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Politikeren forstar at

v Organisasjoner er koalisjoner av forskjellige individer og forskjellige interessegrupper

v’ Det er varige motsetninger mellom koalisjonsmedlemmene nar det gjelder verdier, overbevisninger,
kunnskaper, interesser og virkelighetsoppfatning

v’ De fleste viktige beslutninger angar fordeling av knappe ressurser — avgjgrelser om hvem som skal
fa hva

v Ressursknapphet og varige motsetninger gjar konflikter sentrale i organisasjoners daglige liv og
gjar makt til den viktigste ressursen

v Mal og beslutninger vokser frem gjennom kjgpslaing og forhandlinger mellom ulike
interessegrupper som alle kjemper for sine interesser
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I have a dream
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Om reformers vesen

 Tar trekk ved n3 situasjon som kan kritiseres

* Foreslir en lesning som det er umulig 3 vere uenig |
» Skaffer oppslutning

* |[nnretter organisasjon, system og ledelse mot dette
* Lykkes med noe, mislykkes med noe

* Som si blir utgangspunktet for neste reformide

« Si endringer trives pa nitidens skavanker
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Mobilisering

Valstad 2019
(Burning ambition)

MALBILDE

BRIKKE AKTOR

«STEIN | SKOEN»
(Burning plattform) SFL.



Sa hva er autoritet

« Autoritet (fra latin auctoritas) kjennetegnes ved at den oppfattes som
rettmessig og legitim av de underordnede og er et bredere begrep enn
makt.

* Autoritet kan dermed defineres som legitim makt. Autoritet gjor det mulig a
fa gjennomfart mal mot andres interesser uten at det skjer mot deres vilje.
Dette innebaerer ikke ngdvendigvis at de underordnede er enige | de
overordnedes avgjarelser, det betyr kun at de anerkjenner de
overordnedes rett til a foreta slike avgjarelser og ens egen plikt til &
adlyde.
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Til diskusjon

Presenter egne ambisjoner og utfordringer som ordfgrer med utgangspunkt i
den politiske dimensjonen

Gruppen reflekterer over disse innspillene

Et punkt presenteres i plenum | etterkant
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Ordfarer rollen - Strategen

Hovedveiene fra mal til realiseringen av malbilder
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Evaluering av reformer og stgrre endringer 1
offentlig sektor

COCOPS (Coordination for cohesion in the public sector of the future)
« Undersgkte 520 studier
» Meget godt nettsted for kunnskap om ulike sider ved endringer i offentlig sektor.

» Riksrevisjon

» Public Sector Reform in Norway: Views an Experiences from Senior Ececutives. (Laegreid, et al.

2013)

« Hammerschmied et al (2013): Overall, administrative reforms in Europe have had rather limited
success
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Er det forsket pa hvor lang tid det tar for en organisasjon
fungerer rasjonelt, og hvor mye energi blir kanalisert feil?

« Om vi med fungerer rasjonelt mener:
« Pavirkning pa prosesser eller aktiviteter (input)
« Pavirkning pa organisatoriske resultater (output)
« Pavirkning pa sosiale, skonomiske og politiske resultater (outcome)

» Outcome (effekt) er noe som skjer i verden utenom organisasjonen. Det vil si verdien for brukere
oSV.

« Av cocops studie fremgar at de fleste prosesser gir informasjon om endringer pa input, men bare
27% hadde informasjon om output og outcome. Bare 9% om reell verdi for brukerne.
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» Insanity: doing
the same thing
over and over
again and

expecting
different results.

- Albert Einstein




Det vi skal finne svar pa...

Hvorfor er vi til? Hvor vil
vi veere pa lang sikt?

Hva ma vi
prioritere/ha fokus pa
for a komme dit vi
gnsker?

Na&r misjonen er
nédd

SFL®
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Rammeverk - strategihuset

Verdigrunnlag og kultur

Fundament Lederplattform — krav til leder

Struktur og rammeverk, systemer - verktgykasse

Visjonen eller definerer den optimale fremtiden og retningen pa hvor
vi skal

Misjonen er en beskrivelse av hva vi skal veere/hva vart
formal/kundelgafte er

1-3 gjensidig avhengige hovedmal for
strategiperioden

Hovedstrategiene er prioriterte strategiske fokusomrader som
skal sikre maloppnaelse. Det er handlingsplaner med tiltak
knyttet til alle hovedstrategiene

Fundament som skal sikre gjennomfgaring av strategien.
Verdiene er identiteten var og sier noe om hvem vi er.
Lederplattformen er hvordan vi gnsker en leder i selskapet skal
veere. Struktur og systemer er verktgykassen vi kan ta av for a
utfagre det vi gnsker
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Strategiprosessen

Oppsummert

FRA VISJON OG MAL....

TEGN KARTET

FINN UT HVOR DU
SKAL

....TIL GJENNOMFQRING

BESTEM VEIEN
(HVORDAN — NAR —
HVOR)

Tilbakemeldinger og oppfalging

Struktur, rammeverk, ledelse

Kultur og verdier

GA - GJENNOMF@ZR
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Helhetsmodellen -

Mellom
oversikt og styring o o
av elementenes mann

pﬁ'Virkning KoaI|SJonssystem et

Hvordan sikre ordfgrerens
handlingsrom

Transformasjons
systemet

Ledelsessystemet

21



Introduksjon til OCAI-modellen

/ Fleksibilitet
2

SAMARBEIDE

SKAPE

/

Internt fokus

\ Stabilitet

KONKURRERE

\/
SNY0y) JuIa)5)3

\

Basert pa Competing Values leadership, seccond edition, Cameron, Quinn, Degraff'& Thakor (2014)



Samarbeidskvadranten

Hva mener vi skaper effektivitet?
Utvikling av medarbeideres kunnskap og samhandling skaper effektivitet.

Hva er vare viktigste verdier?
Forpliktelse, kommunikasjon og utvikling.

Hva bruker en dyktig leder tid pa?
Veileder og teamutvikler

Hva kan bli en fallgruve?
«Mye snakk, lite action»

Kontrollkvadranten

Hva mener vi skaper effektivitet?
Forutsigbare rutiner og prosesser skaper kvalitet.

Hva er vare viktigste verdier?
Kvalitet, punktlighet, konsistens og likhet.

Hva bruker en dyktig leder tid pa?
Koordinator og administrator.

Hva kan bli en fallgruve?
Gammeldags, utdatert.

Skapekvadranten

Hva mener vi skaper effektivitet?
Nytenking, fremsyn og innovasjon skaper effektivitet.

Hva er véare viktigste verdier?
Endringsvillighet og risikotaking

Hva bruker en dyktig leder tid pa?
Entreprengr, Visjoneer, Inspirator

Fallgruver?
For hgy risiko

Konkurransekvadranten

Hva mener vi skaper effektivitet?
Konkurranse og kundeorientering skaper effektivitet!

Hva er vare viktigste verdier?
Tempo, maloppnaelse og kortsiktig profitt.

Hva bruker en dyktig leder tid pa?
Stiller krav og er en padriver

Hva kan bli en fallgruve?
Lite baerekraftig over tid.
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SAY IT No'! No!
AINT So! . A THOUSAAD

You'VvE
GOoT Te BE
KIDDING! -

“All those in favor say ‘Aye’”
“Aye.,, ¢¢A ya.,’ (‘Aya.,)
‘(Ayc.,’ (‘Aye.,’
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Menneskelige instinkter som pavirker effektiv
teaming (Amy Edmondson)

« Tendenser til & si seg enig med sjefen
« Tendenser til & dekke til problemer

« Motstand mot a spgarre om hjelp

« Mangel pa selvtillit

 Frykt for a mislykkes

« Bedagelighet

EEEEEEEEEEEEEEEE



Impression management is second nature (Amy
Edmondson)

Ingen gnsker a bli sett pa som Det er lett a handtere

Uvitende Ikke still spgrsmal
Inkompetent lkke vedga svakhet eller feil
Invaderende lkke frem ideer

Negativ Ikke kritiser status quo
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Til diskusjon

Presenter egne utfordringer og vellykkede grep som ordfgrer med
utgangspunkt i den strategiske dimensjonen

Gruppen reflekterer over disse innspillene

Et punkt presenteres i plenum | etterkant

EEEEEEEEEEEEEEEE



Ordfoererrollen - menneske

Prestasjonsdrevet vs mestringsdrevet
Ytre, indre eller pro-sosial motivasjon

Integritet vs omdgmme

Hvordan vi velger relasjoner som gj@r oss til de menneskene vi
gnsker a veere
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Ikke spor, 4
men ja, jeg|"
trenger

hjelp!




Til diskusjon

Presenter egne ambisjoner og utfordringer som ordfgrer med utgangspunkt i
den menneskelige dimensjonen

Gruppen reflekterer over disse innspillene

Et punkt presenteres i plenum | etterkant
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