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Hvorfor kontraktsoppfølging

• Sikre at du får det du planla da du lagde konkurransen/bestillingen

• Sikre at alle målene blir oppfylt (behovsdekning)

• Sikre at alle krav du har stilt faktisk blir oppfylt

• Regelmessig forventningsavklaring og kursoppretting

• Ivareta partenes rettigheter og plikter

• Forebygge tvister/brudd

• Utnytte kontraktens handlingsrom og potensial for innovasjon 

• Relasjonskompetanse

• Tillit (både hos brukere, allmennheten, markedet osv)



Strategiske mål for å lage LEDELSESFORANKRING:

Eksotiske 
frukter

Lavt-
hengende 
frukter

Høythengende 
frukter

Nedfallsfrukt

Høythengende mål:

Mål som er enkle å nå:

Ny målkunnskap gjennom dialog:

Mål å slutte med:

Hvordan/
Hva skal vi rapportere:



Hva om vi bytter LEDELSESFORANKRING 
- med LEDELSESFOKUS?

Husk at «Bærekraft» 
er tredelt



Forventninger Jeg googlet: «Kommunestrategi»

Av: Jevnaker kommune ☺



Politikerne: Felles mål

Adm.ledelse: Strategier

Budsjetteiere: Behovsdekning

Regnskap: Budsjett

Næringsliv: Markedskraft 
Arbeidsplasser



Avtaler hvor det er enkelt å få interessen fra politisk 
og administrativ ledelse

• Bygningsmaterialer

• Drivstoff / Transport

• Medisinsk utstyr og forbruksmateriell

• Mat og drikke

• Møbler

• Tekstiler, arbeidsklær og fottøy

• Vikartjenester

• Håndtverkertjenester

• Osv



Det er kontrakten som setter grensene -
Bruk den som et verktøy i stedet for et hinder

Sanksjoner
• retting
• dagbøter
• tilbakeholdelse av 

kontraktssum
• heving

Incentiver
• Endring av logistikkløsning 

(bestilling/produksjon/leveran
se/betalingsløsning)

• Endring av 
produktsammensetning

• Økt bærekraftshensyn 
(Sorteringsgrad, ombruksgrad, 
nullutslipp)

• Digitalisering
• Innovasjon

Å dele opp kontrakten gir ofte større handlingsrom ☺



DFØ sine maler for kontraktsoppfølging



START REALISTISK – SKAP GODE EKSEMPLER

• Velg kun ut noen få spørsmål til å begynne med

• Velg spørsmål som fører til bedre dialog 
mellom oppdragsgiver og leverandør

• Ta med resten av organisasjonen på reisen

• Finn nødvendige ressurser der de er

Krever trening for å bli bra



Endringsledelse – Et spørsmål om tillit ?



Tillit

Ærlighet

Integritet

Modighet

Tilstedeværelse

Velvilje



Hvordan bygge tillit?

• Når og hvordan forteller du hva du mener?

• Tør du å gi – når du ikke er sikker på hva du får 
tilbake?

Det krever TRENING!

Hvor lenge siden er det 
du snakket med mamma da?

https://www.google.com/search?q=dnb+ringe+mamma&sxsrf=APq-WBuUePjk2OiIRne3cqjLMR__wST9YA%3A1647886680192&source=hp&ei=WME4YpThB_uIxc8P-fa2yAI&oq=dnb+ringe+mamma&gs_lcp=ChFtb2JpbGUtZ3dzLXdpei1ocBADMgUIIRCgAToHCCMQ6gIQJzoECCMQJzoKCC4QxwEQrwEQJzoLCAAQgAQQsQMQgwE6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEKMCOggIABCABBCxAzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQ0QM6DgguEIAEELEDEMcBENEDOgsILhCABBDHARCjAjoFCAAQgAQ6DgguEIAEELEDEMcBEKMCOgcIABCABBAKOgUIABDLAToGCAAQFhAeOgcIIRAKEKABUOsrWMhKYM9RaAFwAHgAgAGCAYgBggqSAQQxMi4zmAEAoAEBsAEP&sclient=mobile-gws-wiz-hp#fpstate=ive&vld=cid:0a386519,vid:8xFYMhgWRSg,st:0


10 minutter:

1. Vet du om din kommune/fylkeskommune har etablert strategiske mål 
innen spesifikke kategorier – og i så fall hvilke? 

A. transport
B. bygg
C. mat
D. IKT
E. møbler
F. min kommune/fylkeskommune har ikke etablert mål for spesifikke kategorier

2. Hvilke strategiske mål mener deres gruppe at er de viktigste å starte 
kontraktsoppfølging med? (MAX 8)

3. Hva er de tre viktigste temaene å snakke om?

4. Hva trenger dere fra dagens foredragsholdere for å bli enda bedre 
på kontraktsoppfølging?

Felles diskusjon og erfaringsdeling
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