Sammendrag og konklusjoner

Resymé

Samfunnsansvar for kommunale selskaper og virksomheter dreier seg om å ta

hensyn til de økonomiske, miljømessige og sosiale konsekvenser i forhold til eiere,

kunder, ansatte og andre interessenter. Funnene i denne studien viser at samfunnsansvar

oppfattes som et uklart og vagt begrep, og at samfunnsansvar har lav

prioritet både hos eiere og selskaper i kommunal sektor. Likevel arbeider mange

kommunalt eide selskaper med problemstillinger som er relevante i forhold til

samfunnsansvar, og det er et uutnyttet potensial for å utnytte samfunnsansvar

strategisk. Kommunene er i liten grad bevisst sin eierrolle, og svært få kommuner

har utviklet en eierstrategi. Kommunene som eiere kan påvirke til samfunnsansvar

gjennom å trekke opp konkrete mål for hvordan deres selskaper skal ivareta sitt

samfunnsansvar, og stille krav om utvikling av strategier, rapportering og

kommunikasjon i forhold til samfunnsansvaret.

Bakgrunn

Selskapsorganiseringen av kommunale tjenester er et virkemiddel i kommunenes

arbeid med effektivisering og produktivitetsøkning. Det stiller både selskaper og

kommuner overfor nye utfordringer. Selskapene skal kombinere krav til lønnsomhet

og effektivitet med krav til kvalitet og samfunnsansvarlig forretningsdrift,

mens kommunene får en ny rolle som eier av selskaper. Det finnes ingen omforent

definisjon av hva en samfunnsansvarlig forretningsdrift er, men KS beskriver

samfunnsansvarlig forretningsdrift som best mulig kvalitet, effektivitet og langsiktighet,

der det er selve tjenesten og ikke fortjenesten som er drivkraft. KS

ønsker med dette prosjektet å sette fokus på hva et samfunnsansvar i kommunal

forretningsdrift faktisk innebærer, og hvordan kommunen som eier av selskaper i

større grad kan påvirke selskapene til å ta et samfunnsansvar.

Problemstilling

Hva innebærer en samfunnsansvarlig forretningsdrift og hvordan kan

kommunen som eier påvirke til en mer samfunnsansvarlig forretningsdrift?

Dette er den overgripende problemstillingen i prosjektet, som igjen er delt opp i

følgende spørsmål:

Hvordan kan samfunnsansvarlig forretningsdrift konkretiseres i forhold til

bedrifter som leverer tjenester på områdene: miljø, teknikk og samferdsel,

energi, helse og velferd, drift og utvikling, samt kultur og undervisning?

Hvilke mål og motiver er drivkrefter for en samfunnsvarlig forretningsdrift?
Hvilke strategiske valgmuligheter har kommunene som eiere av selskaper?

På hvilken måte kan kommunen utøve eierskap for å bidra til en samfunnsansvarlig

forretningsdrift i det enkelte selskap?

Når et selskap velge r å arbeide med samfunnsansvar, skjer det ofte i samhandling

med selskapets interessenter. Interessentene er de viktigste gruppene eller

aktørene som, positivt eller negativt, blir påvirket av selskapets atferd og som selv

(mer eller mindre uttalt) ønsker å påvirke selskapets atferd. Dette omfatter eiere,

ansatte, kunder, leverandører, men også miljø og samfunnet som helhet. Hvilke

forventninger interessentene har, er et uttrykk for hvilke forventninger samfunnet

har til selskapet og den tjenesten det leverer, og det samfunnsansvaret de skal

ivareta. Vi har valgt å konkretisere samfunnsansvarlig forretningsdrift ved å

fokusere på interessenters forventninger til tjenesten. Det er i den sammenheng

gjennomført i alt 45 intervjuer i prosjektet som omfatter 15 kommuner, 23

selskaper og 4 interesseorganisasjoner.
Hva er samfunnsansvar?
Generelt kan samfunnsansvar knyttes til forventninger fra samfunnets side om at

selskaper bør ta et ansvar som går utover kortsiktig profittmaksimering – og at de

tar hensyn til de økonomiske, miljømessige og sosiale konsekvenser av sin

virksomhet. Mens samfunnsansvar tidligere ofte ble knyttet til filantropi, er

fokuset i dag rettet mot de virkningene bedriften har på samfunnet og hvordan

bedriften forholder seg til disse i sin forretningsstrategi og den daglige driften av

selskapet.

Inntrykket vårt fra intervjuene er at samfunnsansvar ikke er høyt prioritert i

kommunal forretningsdrift, verken av kommunene, selskapene eller interessentene,

men det kan synes som om selskapene likevel har en større forståelse enn

eierne for betydningen av å ta et samfunnsansvar utover dette. Mange av

kommunene som er med i vår undersøkelse opplever at det med dagens stramme

kommuneøkonomi er vanskelig å ta hensyn til et samfunnsansvar utover å

prioritere effektivitet og lønnsomhet, men det er også flere som er opptatt av sin

rolle som samfunnsaktør. Alle selskapene som er med i utvalget, mener at de tar et

samfunnsansvar, men svært få utnytter samfunnsansvar som en strategisk

mulighet. Mange selskaper arbeider seriøst med utfordringer som er relevante i

forhold til eiere, ansatte, kunder, miljøet og lokalsamfunnet. Det er likevel få, om

noen, av selskapene som har utviklet strategier for samfunnsansvar. Interessentenes

forventninger til selskapene, som et uttrykk for hva samfunnsansvar

innebærer, er beskrevet nedenfor. Beskrivelsen er i hovedsak basert på

intervjuene, men også på internasjonalt arbeid på samfunnsansvar.

Eierne forventer effektiv bruk av ressursene i selskapene, og i de tilfeller der

selskapene generer inntekter, verdiskapning og avkastning. Eierne i vårt utvalg

har i liten grad vært opptatt av hvordan de som eiere kan påvirke til samfunnsansvar.

Ansatte i selskaper som er med i vårt utvalg forventer at arbeidsgiveren skaper en

god arbeidsplass og bidrar til å utvikle et godt arbeidsmiljø, med blant annet

tilrettelegging for at arbeidstakere med spesielle behov kan fortsette å arbeide,

samt et systematisk HMS arbeid. Tiltak for å skape balanse mellom kvinner og

menn, alder og erfaringsbakgrunn, like vilkår for avansement, lønns- og

medarbeiderutvikling og inkludering av arbeidstakere som ofte faller utenom det

ordinære arbeidsmarkedet regnes også internasjonalt for å være en del av samfunnsansvaret.

I tillegg er det også en økende forventning om åpenhet om hvordan

styret kompenserer sine ledere. Disse forholdene blir imidlertid i liten grad

vektlagt av selskaper i vårt utvalg.

Kunder forventer kvalitet i tjenesten, et rimelig prisnivå på tjenesten og god

kundebehandling (herunder service, muligheter til å klage og medvirkning til

kvalitetsforbedringer i tjenesten). Mange selskaper i vårt utvalg er opptatt av å

måle kundenes tilfredshet, men det er nesten ingen som er i dialog med sine

kunder om hva som faktisk betyr noe for kundene, forbedringspotensial og fremtidige

forventninger.

Leverandører: Hvordan kommunale selskaper forholder seg til sine leverandører

har betydning for den økonomiske verdiskapningen hos leverandørene (hvorvidt

kontraktsvilkårene er rimelige, hvorvidt regninger betales i tide), og for hvordan

selskapene ivaretar miljøhensyn og eventuelt også sosiale hensyn. I intervjuene er

det ingen av selskapene som er opptatt av å stille andre krav til leverandører enn

krav til funksjon, kvalitet og pris.

Miljø: Det sentrale spørsmålet her er hvordan man som selskap kan drive sin

virksomhet på en slik måte at den bidrar til et bedre miljø. Det innebærer blant

annet fokus på de miljøbelastningene som betyr noe i forhold til virksomheten,

miljøkrav til leverandører, organisering og innføring av rutiner for å redusere

miljøbelastninger og eventuelt investeringer i mer miljøvennlig teknologi. Det er

store forskjeller på hvordan selskapene arbeider med miljø i vårt utvalg.

Samfunnet: Hvordan selskapene støtter opp om lokalsamfunnet er en viktig del av

samfunnsansvaret – gjennom støtte til idrett og kultur, bidrag til undervisning og

opplæring og noen også gjennom aktivt engasjement i næringsutvikling og

utbygging av infrastruktur. På den måten føres noen av de verdiene som

selskapene skaper tilbake til lokalsamfunnet. Både selskaper og eiere i vårt utvalg

oppfatter dette som selve samfunnsansvaret. I vårt perspektiv vil dette være viktig,

men neppe tilstrekkelig for å utnytte samfunnsansvar som en strategisk mulighet.

Men samfunnet forventer også at selskapene har en god etisk atferd, og at de opptrer

ryddig, åpent og etterrettelig. Etiske retningslinjer for hva som er akseptabel

atferd i forhold til kunder, arbeidskolleger, samarbeidspartnere og andre relevante

interessenter er viktig. Ingen av selskapene i vårt utvalg oppga å ha skriftlige

etiske retningslinjer eller rutinemessige diskusjoner om etiske problemstillinger

relatert til virksomheten.

I konkretiseringen av hva et samfunnsansvar kan inneholde for de ulike tjenesteområdene,

har det vært naturlig å strukturere interessentenes forventninger i

forhold til den tredelte bunnlinje – økonomiske resultater, miljøhensyn og sosiale

hensyn, der de tre dimensjonene til sammen utgjør samfunnsansvaret. Den tredelte

bunnlinjen fokuserer ikke bare på den økonomiske verdiskapningen som selskaper

bidrar med, men også på miljøverdier og sosiale verdier som de skaper – og

forringer. På den måten fremkommer det også at mange av forventningene vil

være felles for alle tjenesteområdene, for eksempel knyttet til effektivitet, god

kundebehandling, samhandling med leverandører, miljøhensyn, bedriftens rolle

som arbeidsgiver og problemstillinger knyttet til etikk, åpenhet og gjennomsiktighet.

Motivene for samfunnsansvar

Motivene for at selskapene tar et samfunnsansvar er knyttet til omdømme,

merkevarebygging og et ønske om å fremstå som en troverdig aktør i markedet.

Økte forventinger fra samfunnets side om at selskaper skal opptre på en etisk,

miljømessig og sosialt forsvarlig måte har gitt en høyere risiko for å tape

omdømme og tillit i markedet. Omdømme og tillit oppfattes som vesentlige

forutsetninger for å oppnå langsiktig lønnsomhet og er et sentralt element i all

merkevarebygging, som også mange selskaper i vårt utvalg er opptatt av. Mange

av selskapene i utvalget fremhever dessuten betydningen av godt omdømme i

forhold til rekruttering av kvalifisert arbeidskraft, ikke minst kvinner, og noen er

også opptatt av at det ganske enkelt er ”riktig” å ta et samfunnsansvar.

Strategi og eierskap

Selskapsorganiseringen stiller kommunene overfor en rolle som mange kommuner

i liten grad er vant med – rollen som eier. Dette er en ny utfordring, der selskapene

forventer at eieren faktisk utøver sin eierrolle og at kommunen har en strategi

for sin eierskapsutøvelse. De fleste av kommunene i vår undersøkelse har

foreløpig ikke fullt ut tatt konsekvensene av selskapsdannelser i forhold til å

utvikle strategier for eierskapet. De er i liten grad bevisste sin eierrolle og har i

liten grad tenkt gjennom strategier for eierskapsutøvelse. Det er få kommuner som

har uttrykt langsiktige forventninger til selskapene. Det er også et inntrykk at

mange av de kommunale eierne i vårt utvalg synes å prioritere kortsiktig

økonomisk gevinst framfor langsiktige hensyn knyttet til for eksempel fremtidige

investeringsbehov.

Hvordan kan kommunen som eier påvirke til samfunnsansvar?

Eiernes hovedoppgave er å trekke opp de overordnede målene og hovedstrategiene

for virksomheten som helhet og i forhold til samfunnsansvar. Eierne kan

inngå i en aktiv dialog med styre og ledelse der forventningene til samfunnsansvar

kan uttrykkes gjennom krav til ledelsen om å identifisere framtidig risiko og

strategiske muligheter knyttet til samfunnsansvar (omdømme, rekruttering av

arbeidskraft, miljøforhold, etc.) og utvikle mål og strategier for samfunnsansvar. I

tillegg vil eierne kunne fastsette krav til styret i selskapene i forhold til å

fastsettelse av lederlønninger, herunder incentiver og belønning av atferd som er i

tråd med målene for samfunnsansvar.

Den løpende eiermessige styringen av virksomheten skjer gjennom styret (når

virksomheten er organisert slik at det er et styre). Styret har, i felleskap med

ledelsen, ansvar for å utarbeide konkrete strategier for virksomhetene, basert på de

føringer eierne har lagt, og for gjennomføring av strategier og rapportering til

eierne. I den sammenheng vil det ofte være behov for å legge større vekt på krav

til kompetanse og erfaring når styremedlemmer skal oppnevnes, enn det som hittil

har vært vanlig i mange kommuner.

Mål og strategier for samfunnsansvar

Forutsetningene for å utnytte samfunnsansvar som strategisk mulighet er at man

makter å gi begrepet et konkret innhold, at eiere, styre og ledelse i selskapet

velger å prioritere og utnytte samfunnsansva r som strategisk mulighet, og at dette

kommuniseres til omverdenen både med ord og handling. En slik prosess kan

inneholde følgende trinn:

Kartlegge interessentenes forventninger, engasjere seg i dialog.

Foreta avveininger av ulike mål – mellom samfunnets forventninger, økonomisk

lønnsomhet og effektivitet.

Formulere mål for samfunnsansvar så konkret som mulig.

Utarbeide strategier og handlingsplaner for samfunnsansvar.

Måle framgang og resultater i forhold til målene.

Dokumentere, rapportere og kommunisere samfunnsansvaret til eiere,

ansatte og andre interessenter.

Strategiske muligheter

Hvorvidt samfunnsansvar faktisk vil være en strategisk mulighet i kommunal

forretningsdrift er i prinsippet avhengig av to forhold: At markedet verdsetter et

samfunnsansvar eller at eierne krever det.

Det første innebærer at samfunnsansvar blir et krav når kommunen bestiller

tjenesten eller at kundene, når de kan velge fritt mellom leverandører, foretrekker

selskaper som viser samfunnsansvar. I det andre tilfellet er det eierne som stiller

krav til samfunnsansvarlig forretningsdrift.

I og med at det er få tjenesteområder der selskaper opererer i et fritt marked vil

kommunens rolle både som bestiller og eier være en sentral drivkraft for selskapenes

samfunnsansvar. Dette innebærer naturligvis også at kommunen, både som

bestiller og eier, kritisk må vurdere innenfor hvilke tjenesteområder det er relevant

å stille konkrete krav til samfunnsansvar. Som eier må kommunen dessuten

vurdere betydningen av å innfri forventningene for de aktuelle selskapene. Eierne

må derfor både begrense og prioritere virksomhetenes samfunnsansvar.
