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Hva jeg vil snakke om:

Farst en teoridel:

1: Hvai all verden er erfaringslaering
(URK! — skal vi na snakke om det enda en gang...?)

2: Leering som kommunikasjon mellom aktgr og omgivelser
(hmmm...det var litt mer interessant...)

3: Hvordan kan vi hjelpe til slik at folk virkelig leerer?
(endelig noe viktig og nyttig)

4: Hvordan man unngar a lere
(er na det noe a streve etter da?)

...deretter en empiridel:

5: Om Leringstorget og hva som har skjedd sa langt
(Leeringstorget? der har jeg veert med!!!)

6: Leeringstorget: Hvor er vi og hvor gar vi?
(ooopppps...md vi gjore noe annerledes?)

...0g til sist skal dere tenke selv:

7: Leeringstorget: Quo Vadis
(hmmm...og jeg som syns at alt egentlig var kult & helt OK...)
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Teoridel:

Hva 1 all verden er leering gjennom erfaring,
og hvordan kan vi fa det til?
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Hva er erfaringslering?

Egentlig foregar all leering gjennom erfaring (alternativet matte i sa
fall vaere leering gjennom DNA...)

”Skolelzerdom” er altsd egentlig ogsa erfaringslerdom — men er
preget av a lese, lytte, tenke, tolke, forsta, analysere osv. mer enn a
gjere. Dvs. beskriver en annen form for aktivitet.

e Er sjelden nok til & skape lering...

e Er sjelden nok til & skape forandring ”hjemme”

Med "erfaringsleering” mener vi vanligvis leering som:

e Ikke er boklig leerdom, som man ikke har lest seg til, blitt fortalt,
hgrt om

o Ikke-kognitiv lerdom: Som ikke har utgangspunkt i teori eller i
modeller, som man ofte ikke kan forklare, men som man likevel
kan gjare...

e Kropp oqg falelser: At erfaringen er fglelsesmettet og del av egen
kropp

e Erselvopplevd: At man selv har vert del av det som skulle lzeres

e Har forsgkt: At man har forsgkt a gjere, har arbeidet med det,
provd a fa det til, prave-feile...

= Pa et eller annet vis har vi lzrt & gjgre noe ved a oppleve og
“erfare det”...Fokus pd forstehdndserfaring.

Problem:
Vi har mange erfaringer vi ikke har lert noe av... (10 ars erfaring
eller ett ars erfaring 10 ganger???)

Vi leerer oss ogsa unoter — ikke bare det enskelige...: Erfaringen er en
farlig leeremester.

- Hvordan sikre at laering skjer?
- Hvordan sikre at forandring skjer?
...0g hvordan kan Leeringstorget organisere dette for 50 personer?
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Laering gjennom erfaring -
den viktigste praktisk konsekvens:

Hvis man laerer av a gjore,
ma man gjore det man skal lzere...

Ergo:

Hvis man skal lzre a drive organisatorisk utviklingsarbeid,
ma man drive utviklingsarbeid...

Hvis man skal laere & motivere,
ma man drive med motivasjon. ..

Hvis man skal leere teamarbeid og teamutvikling,
ma man drive med teamarbeid og teamutvikling. ..

Man ma arbeide med det man skal Izre
og forsoke 4 mate de vansker som
oppstar og justere tanker og handlinger
ihht til det man erfarer...
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Laeringsprosessen i erfaringslaering
Hvordan man lerer ved a gjgre (1)

(Kolb)
Konkret crfaring
Eksperimentering
Begrepsproving Reflektert
Forberedelse til observasjon
handling
Abstrakte begrep
Begrepsdanning
Generalisering

» Forutsetter abstrahering/generalisering/teoridanning for at laering
skal finne sted

» Gjaor lering gjennom erfaring til en slags vitenskapelig prosess
» En kognitiv teori om erfaringsleering

Modellen er kanskje ikke helt god...:
v Beskriver laering som vi tenker bevisst omkring og snakker om

v Mye og viktig lring finner sted noksa ubevisst

v Vi kan ikke alltid sette ord pa det som skjer og hva vi kan og

hvorfor vi gjer det...
...men vi har lert...
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Laeringsprosessen i erfaringslaering
Hvordan man leerer ved a gjare (2):

Et enklere bilde av leering gjennom erfaring:
Learing som kommunikasjon: pavirkning og feedback:

Gjegre - Skape effekt - Se hva som skjer = Justere/prove pa ny...

Gjare

Se hva som
skjer...

A ”gjore” er s mangt — 4 ”’se” er s mangt:

« Man er oftest kun opptatt av saken/problemet: prgver a fa til noe,
lase et problem

« Ofte ikke bevisst pa at vi ”ser”, observerer resultatet

. Ofte ikke bevisst at vi har lart, men ofte bevisst pa hva vi har
oppnadd og hva som skjedde

« Lering skjer indirekte, som del av a gjare noe

« Alt kan gjares annerledes og bedre

« Vi er ofte mer opptatt av a prave oss fram, enn av a tenke oss fram
— dvs. se saken pa nye mater, vurdere og fundere

e Vi ser ofte problemer pa begrensede og begrensende mater

e Andre kan sette en pa tanker, kan henlede oppmerksomhet

 Ofte nyttig a fa hjelp til a lere — kan ogsa vere helt ngdvendig
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Laeringsprosessen i erfaringslaring
Hvordan hjelpe fram leering?

>Hjelpe til ”a gjﬁre

Gjore
Se hva som
skjer...

<Hjelpe til a ”se” <

HJelpe til ”a gjore”:
gi utfordringer, gi oppgaver, gi muligheter, gi ansvar
- definere ansvar, stille krav, formidle forventninger
- stgtte opp om arbeid, bidra til arbeid, hjelpe med arbeidet
- sgrge for at jobber blir gjort

Hjelpe til ”a se”:
- gi tilbakemeldinger
- snakke om, diskutere, forklare, analysere, drafte, reflektere
- veilede
- gi eksempler
- forklare
- peke pa, henlede oppmerksomhet
- gi begreper, teori, modeller
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Var evne til a unnga a laere
er saerdeles velutviklet...:

Det hender vi snubler i sannheten,
men stort sett kommer vi oss raskt
pa beina igjen, og gar videre som om
ingenting skulle ha skjedd!

Sir Winston Churchill
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Man leerer ikke alltid av erfaring

"Having an experience and missing the meaning...”

>Hjelpe til 4 gjﬂlb @erer mot 4 gjere” D D

Gjere

Se hva som
skjer...

D D Barrierer mot 4 “se” <Hjelpe til a "se” <

Eksempler pa barrierer mot laering ved ”a gjore”:

(\

AN NN

Ikke ta del i de aktiviteter som skal leeres

Snakke om, men ikke gjare

Ikke mate nye/uvante/varierende/utfordrende situasjoner
Repetere vante og kjente lgsninger framfor a prave noe nytt
Uten krav/forventninger/ambisjoner

Eksempler pa barrierer mot leering ved 4 se”:

v
v

s

For stort handlingspress —lite tid/rom for oppdage/legge merke til
Tidligere leering stenger for ny leering: passer ikke med etablerte
fortolkninger

Kulturelle stengsler: ”Nei, det er ikke slik”; ”Brukerne krever alltid
mer”; "Medarbeiderne er alltid mot forandringer”; “Har aldri
gjort det slik tidligere”

Uoppmerksom, ikke &pen/leringsvillig, fordommer, "’blind spots”
Uten ambisjoner/krav

Vurderer ikke kritisk, slar seg til ro for tidlig, aksepterer en for

enkel forklaring, etterspar ikke
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Empiridel:

Hva har skjedd, hva kan/bgr fokuseres
0g gjares annerledes?
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Utgangspunkt for
Prosjekt Laringstorget:

1) Gjegre en jobb mht kvalitetsutvikling i @stfold: Skape konkret
utvikling ute i virksomhetene

2) Gjgre dette pa en mer spennende og langsiktig mate enn
tidligere: bruke erfaringslearing

@nske om & gjgre noe mer/noe annet enn a innfare nye prosedyrer
eller ”fortelle” folk hva de fra nd av skal gjere annerledes.

@nske om a skape langsiktige resultater gjennom folks kompetanse.

@nske om a finne nye mater a utvikle praktisk kompetanse pa

Mal:
1) Forbedringer “der ute” (mht kvalitetsarbeid)
2) Erfaringsbasert kompetanse i utviklingsarbeid

Strategi:
Utnytte og utvikle kompetanse i utviklingsarbeid gjennom
erfaringslaering

Det praktiske problem:
...0g hvordan i all verden fir man sa til det da????
...hva gjgr man for & fa det til???

(lett nok & snakke om erfaringslaring, men hvordan far man det
realisert — for s& mange mennesker?)
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Hva har egentlig skjedd 1 2001 og 2002?

(deskriptivt)

14.3.2001 6.6.2001 12.9.2001 | 5-6.12.2001 | 13.3.2002 5.6.2002 11.9.2002
Quality Hotell |Festiviteten, Victoria Tanumstrand |Victoria Victoria Hotell, |Rakkestad
Badeland, Sarpshorg Hotell, Hotell, Fredrikstad Kulturhus
Sarpshorg Fredrikstad Fredrikstad
Grupper Grupper Postersesjon | Nettverk Nettverk Nettverk Nettverk
Egil Hjertaker |Egil Hjertaker |Anna Edquist | Beate Karlsen | Arve Britt Slagsvold | Wiggo Hustad

Negaard
Endringsarbeid |Erfaringslering: | Nettverk Motstand mot | Motstand Kvalitetsmalinger | Teamarbeid i et
Hva er forandring mot leeringsperspektiv
forutsetningene forandring

for & lykkes?
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Hva har egentlig skjedd i1 2001 og 20027
(tolkning)

Lente seg mye mot konsulent i starten

Mange deltakere — svak forpliktelse/ansvar

Prosjekt Laeringstorget i stor grad selve torget som fellesforum
Lignet mye pa en kursrekke eller seminarrekke

Etter hvert: @kt vekt pa nettverk

Etter hvert storre fokus pa utviklingsarbeid “hjemme”

@kt ansvarlighet og forpliktelse

Forsgk pa a knytte kontekster: Hjemme + Nettverk + Torget

SN N N N N NN

Fase 1: Kurs- og konsulentfasen: Torget den sentrale arena

Fase 2: Nyorientering: forsgk pa bruk av nettverk. Knytte sammen
nettverk og torgmate. Nettverk far gkt betydning.

Fase 37??: Okt vekt pd arbeid “hjemme”. Knytte trddene: torg,
nettverk og konkret utviklingsarbeid????

De ulike prosjektarenaene har endret betydning — kan bildet se
omtrent slik ut nar vi ser tilbake pa det om et ar eller to?

T Torgmeter T
= __--"" Nettverksarbeid
£ o

S i -

Tid
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Lseringstorget:
Problem og utfordringer

Gjare:

Krav/ideal/anske:

> Hvis man skal lere utviklingsarbeid, ma man ogsa drive
utviklingsarbeid

> ldeelt sett gjere (erfare) alt som hgrer til utviklingsarbeidet:
oppdage endringsbehov, planlegge, forankre, politisere, budsjettere,
strukturere.....evaluere.....gjore bedre neste gang.....

For mye orientert mot forstaelse — for lite mot handling?

For mye diskusjon og snakk — for lite utviklingsarbeid?
Begrenset omfang pa arbeidet — far ikke brukt feedback-slayfa?
For mye orientert om det som skjer pa torget, mer enn mot hva
som skjer hjemme?

?
?
?
?

Se:

Krav/ideal/gnske:

» Skjerpe blikket: Kunne se klarere hva som (ikke) fungerer, hva som
er lurt/dumt osv.

» Oppdage hva man (ikke) kan

> Ga utover eksisterende kunnskap, utvide meningshorisonten

> Bygge pa det som er gjort riktig og galt tidligere for & gjere det
bedre i framtiden

? For lite kritisk med hverandre?

? Reproduserer eksisterende tanker og tro, mer enn a skape noe
nytt og ga utover det kjente?

? Mer diskusjon enn a lete og oppdage noe nytt?
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Leeringstorget: Hva man prever a gjore:

(tolkning av prosjektets leeringsfilosofi)

Prosjekt Leaeringstorget organiserer tre leringskontekster og to ulike
typer input — og forsgker a knytte disse sammen til en helhet. Dette
utgjor en “infrastruktur for lering”:

To typer input for leering:

A: Teori/modeller/begrep/

) B: Egne erfaringer
overleverte erfaringer

v Leere av a preve og oppleve a (mis)lykkes, raffinere tilnaerminger

v Uten “erfaringer” sitter man igjen med teori, modeller og begrep.

v Teori/modeller/begrep hjelper oss farst og fremst til a se, slik at vi
kan justere hva vi gjgr. Kan hjelpe oss a trekke mer leerdom ut fra
erfaringene.

Tre leeringskontekster:
1: Hjemme 2: Nettverk 3: Torget

v Hjemme: drive utviklingsarbeid, jobbe og slite og preve a gjere
ting bedre...("tryner” og far suksess...)

v Nettverkene: diskutere utviklingsarbeid, hjelpe hverandre a se
muligheter, utvikle konkrete lgsninger (felles eller individuelle),
hgre om andres erfaringer, teste tanker i en trygg ramme, osv.
Bryne seg mot hverandres fortolkninger, og skjerpe blikket

v Torget: tilfore” begrep, ferdigheter, modeller som kan vare
nyttige. ”Tvinge” til & tenke i1 bestemte baner, jobbe med konkrete
ting, hare pa visse tanker, diskutere visse problemstillinger, osv.
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Laeringstorget:
Hvordan dyrker man en laeringsprosess?

Torget:
Bringe inn nytt stoff, stettc og
hjelpe 1 arbeidet, etc.

Nettverk:
Diskutere, hjelpe hverandre,
veilede, utvikle nye lgsninger, etc.

Mat inn: egne erfaringer

Hjemme:
Arbeide med utviklingsarbeid,

gjore egne crfaringer \
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Quo Vadis?

Har fyren stort sett rett i det han sier?
(...og hvor tar han feil?)

Hva vil jeg gjare annerledes?
(...0g hva bor jeg fortsette med?)

Hva bar nettverket gjare annerledes?
(...0g hva bor vi fortsette med?)

Hvordan bar torgmgtene endres?
(...0g hva bor vi fortsette med?)
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