RPA-pilot
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Hovedelementene | leveransen

B

OPPSTART

TEKNISK OPPSETT

VALG AV
PROSESSER

AUTOMATISERING

= Oppstartsmgte

= Mobilisere og etablere
prosjektteam

= Etabler og definere
styringsmodell for pilot

= Definere scope og
prosjektmandat

= Prosjekt kick-off
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= Avklare behov for
infrastruktur

= Anskaffe RPA verktay

= Definere driftsmiljg og
driftsmodell

= Sette opp teknisk miljg og
bestille tilganger

= Teste brukere,
brannmurer, porter etc.

= Vertifisere teknisk oppsett

OPPLZAERING OG KOMPETANSEHEVING AV NOKKELRESSURSER

Kartlegging aktuelle
prosesser

WS for identifisering av
kandidatprosesser

WS for scoring og
prioritering av
kandidatprosesser

Kartlegging av hovedflyt,
analyse av variasjon, og
beslutte scope for de
valgte prosessene

Definere arkitektur og
designprinsipper,
utviklingsmetodikk,
testregime

Kartlegging, design,
utvikling, testing og
produksjonssetting av
prosesser

Demofilm av prosess

Maling, evaluering og
gevinstrealisering av
driftsatte prosesser

Kartlegging av potensiale
for RPA

Definere malsetning og
automatiseringsstrategi

Definere og etablere
styringsmodell,
leveransemodell

Etablere organisering og
roller




Tidslinje og gjennomfgrte aktiviteter | piloten

2 [E X = R[]

1. Oppstart og 3. Scoring av 5. Utvikling 7. Scoring av
teknisk oppsett prosesser starter prosesser

8. Kartlegging 10. Demofilm  12. Sluttrapport

ECEDIDEDD

6. Styringsmodell og

av prosesser 4. Kartlegging ROM, identifisering av 9. Testperiode produksjonssetting

2. ldentifisering 11. Akseptansetester og

prosesser

= B &) 2 n
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Prosesser

Identifiserte, kartlagte og automatiserte




Prosesser som har blitt identifisert og scoret

HR og lgnn Brukeradministrasjon Bystyresekretariatet

Beskatning av mobiltelefon

Kontroll total
stillingsprosent

Aktivering skjema i
lgnnsklient

Kontrollrapport lgnn:
Pensjonskode

Kontrollrapport lgnn:
Feriekode

Kontrollrapport lgnn:
Arslgnnttilleggslgnn mot
tariff

Anvisning av timer ytelse

pa oppdrag
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Endre og registrere
kontonummer

Nystartede foretak
Oppgjarslister
SMS-varsling

Arkivering fra SOFIE til
ESA

Telefoninkasso

Restansekontroll arkiv
Sortering og
forhandsregistrering av
e-post til arkiv

Publisering til postliste

Kontroll av data i
fagsystem og TK-arkiv

Kvalitetskontroll av
registreringer i ESA

Avslutting av sak

Arkivering fra fagsystem

Autorisert bestiller
Brukeradministrasjon —
ny/endre/slette

Slette bruker fra enheten
eller TK-nett

Tilgang til program —
ny/endre/slette

Tilgang til TK-nett og
Elevnett

Oppnevning av
meddommere

Registrering av nye
politikere

Saksprotokoller

Utbetaling av godtgjgring




Prosesser som har blitt kartlagt og automatisert

1. Restansekontroll
av arkiv

2. Arkivering fra Sofie
til ESA

3 a-c. Kontrollrapport
lonn (3 delprosesser)

4. Beskatning av
mobiltelefon

5. Tilgang til TK-nett

og Elevnett
(forelapig pa vent)
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Saker i maneden: 5-10 stk

Tid per sak: 2-8 min

Saker i madneden: ca 1000 stk

Tid per sak: ca 3 min

Saker i maneden: 1 stk

Tid per sak: 2 dager i maneden

Saker i maneden: 1800 saker
5-10 ganger i maneden

Tid per sak: 2-8 min

Saker i maneden: ca 815 stk
Tid per sak: 5-10 min

Prosessen sender purring via e-post til ansvarlig
saksbehandler om a ferdigstille journalposter i
arkiveringssystemet ESA.

Prosessen tar ferdige PDF-dokumenter fra
fagsystemet (SOFIE) og arkiverer disse i ESA.

Prosessen kontrollerer gkonomirapporten som
genereres av Visma og sjekker at alle
ansattforhold har riktig pensjonskode, feriekode
og at Ilgnn samsvarer med tariff.

Prosessen omhandler fordelsbeskatning av
ansattes mobilbruk privat i Trondheim og Klaebu
kommune. Dersom mobilen skal brukes privat skal
fordelsbeskatning registreres pa den ansatte i HR-
Portalen.

Prosessen gir tilgang til TK-net og/eller Elevnett
for nyansatte personer. Den ansatte far bruker,
e-post, tilgang til enheten og program.

Nokieldata

10 - 15 000
journalposter i aret
som noen matte ha blitt

ansatt for a gjare

\\0 \p/ 0,33 arsverk
- som kan brukes til andre
o oppgaver
\\y// 0,1 arsverk
@ som kan brukes til andre
oppgaver

1 arsverk
som matte ha blitt ansatt

for & utfgre oppgaven

RPA-teamet besluttet at denne prosessen
ikke skulle automatiseres i pilotprosjektet,
men at man kan bruke kartleggingen til &
identifisere grunnleggende
forbedringsbehov for evt. neste fase.
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Prosess 1: Restansekontroll av arkiv

5

Ansvarlig fra Seker opp
Byarkiv apner journalposter
ESA og logger inn med status «R»
(i
ii

Roboten logger inn i ESA
og henter ut
journalposter med status
«R» i en gitt tidsperiode
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S o
LA =

Gar gjennom
listen over
uferdige
journalposter

Sender e-post til
saksbehandler med
saksnumre til uferdige
journalposter

P
Nong

ii
Robot sender e-post til
ansvarlig saksbehandler
om & ferdigstille
journalpost

220

saks-
behandlere
skal
egentlig
utfgre dette
pa egen
enhet i dag

10 000

-15 000

journalposter i
aret
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Prosess 2. Arkivering fra SOFIE til ESA

Saksbehandler
logger inn i
fagsystemet
SOFIE

__________________
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5 i

Henter ferdig PDF- Logger inn i
dokument fra SOFIE arkiveringssystemet
og mellomlagrer pa ESA
egen PC
p-H
ii

Roboten henter PDF-dokumenter
fra SOFIE og tar dem med seg.
Logger sa inn i ESA og arkiverer

dokumentet der.

Lagrer PDF-
dokumentet i
ESA

3

minutter
manuelt
arbeid per
sak
(1000 saker i
maneden =
50 timer)

0,33

arsverk
estimert spart
ved at roboten
gjer jobben
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Prosess 3a-c: Kontrollrapport lgnn

o wF
i L

©
-

5

24

dager
manuelt

Mottar Gar igjennom Kontrollerer om Kontrollerer om Kontrollerer om arbeid i aret
gkonomirapport liste med 21 000 det er riktig det er riktig det er riktig (totalt 180
pa mail arbeidsforhold pensjonskode feriekode arslgnn ift. tariff timer)

d3113

® Y 0,1
i i arsverk

estimert spart

Visma sender Roboten apner gkonomirapporten, gar ved at roboten
gkonomirapporten til gjennom den og utfarer de tre gjer jobben
roboten kontrollene. Genererer avviksrapport

som sendes til superbruker
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Prosess 4: Beskatning av mobiltelefon

Henter liste fra
Mytos
Fakturakontroll

Henter liste fra Mytos
Fakturakontroll og
sender til Roboten pa
mail
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wE

L

Gar igjennom
liste med
1800 ansatte

\.1 J
Soeker opp
medarbeider med

ansatthummer

B

Sjekker om
ansatt blir
beskattet

“.‘

L]
L ]
F Y §
Roboten utfgrer sgk pa
ansatt og oppretter

beskatningsskjema om
ngdvendig

Legger opp nytt
beskatningsskjema
om ngdvendig

“.‘

ii
Sjekker om ansatt

har mobilnummer i
HR-portalen

5

minutter
manuelt
arbeid per
sak
(1800 saker i
maneden =
150 timer)

0,5

minutter for
sjekking og
opplegging av
skjema
(1800 saker i
maneden = 15
timer)




@




Opplaering og kompetanseoverfgring: AVOs leveransemodell

Leveransemodell

\.
.,
\
s
Vv
e

Identifisering og
scoring av prosesser

YO

Kartlegging av
prosesser

Forbedring og definering
av prosesser

=T

Kontrollrommet
og planleggeren

= Overordnet gjennomgang
av ngkkelstegene i AVO
Consultings
leveransemodell for
Robotic Process
Automation (RPA)
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Utarbeide oversikt over
potensielle prosesser som
kan egne seg til
automatisering

Evaluere og score
prosessene basert pa
kvalitative gevinster,
implementeringstid og
gkonomiske gevinster
Utforme en prioriteringsliste
basert pa scoringen for
hvilke prosesser som skal
automatiseres

Kartlegge prosessen slik den
er i dag sammen med
superbruker og evt.
systemekspert

Utforme et overordnet
flytdiagram som illustrerer
hovedstegene i prosessen
Utarbeide en detaljert
prosessbeskrivelse i henhold
til prosessbeskrivelse-malen

Bruke lean eller tilsvarende
metodikk for & se pa hvordan
prosessen kan forbedres
Utarbeide et nytt
prosessdesign tilpasset
roboten i samarbeid med
superbruker og
systemekspert

Utarbeide overordnet
prosessflyt av ny automatisert
prosess

Utarbeide detaljert
prosessbeskrivelse av ny
automatisert prosess

Overordnet innfgring i
hoveddelene i Blue Prisms
kontrollrom: Tilgjengelige
prosesser, ressurser og
miljg

Beskrivelse av hvordan
man schedulerer og drifter
prosesser fra kontrollrom




Opplaering og kompetanseoverfgring:. RPA-verktgyet Blue Prism

Blue Prism Bootcamp

Blue Prism Bootcamp er et toukers intensivkurs der deltakerne leerer seg & bruke RPA-verktgyet Blue Prism. Kurset er designet for & gi best mulig forstaelse og leering i lgpet av de
to ukene det varer, og fokuserer giennomgaende pa RPA-utvikling etter AVO Consultings beste praksis.

© O

Leering gjennom

Praktisk og “hands on” Erfarne instruktarer
samarbeid med andre

1. Foundation course 2. Konsolideringsgvelse 3. Miniprosjekt
. Leere & bruke de grunnleggende . Repetisjon av Foundation course . Lase et praktisk prosjekt tilsvarende
funksjonene i programvaren gjennom & Igse et reelt case i Blue det man kan mgte pa som Blue
. Forsta ngkkelelementene og Prism Prism-utvikler
-konseptene »  Arbeide mot flere ulike applikasjoner
for & f& en sa bred erfaring som mulig
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Vurdering av potensiale og anbefalt
tilneerming til det videre arbeidet




Fokus pa prosessforbedring er en forutsetning for a lykkes med automatiseringsarbeidet

Prosessforbedring i forkant av automatiseringen

Kontinuerlig forbedring

Prosessforbedring Prosessforbedring
0g justering og standardisering

\ _/

Overvéking og o
evaluering Automatisering

Prosessforbedring

Automatisere

e)

Standardisere

% of

Forbedre

N

Forsta

¥
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Veien videre og hvordan planlegge den neste fasen

Fase 1 - Pilot Mellomfase Fase 2 - Implementering og drift
|

1 Estimere potensial i organisasjonen
- - - - . . .
- _ — Involvere organisasjonen i
P - Automatisere 1-5 prosesser EEm automatiseringsarbeid

13
a

-
+
_ e Automatisere 8-50 prosesser
;2.% Etablere intern kompetanse og i

4l diftsorganisasjon -~
o9 . L
B— PN Etablere internt organisasjon for
=
§ 9 Etablere IT-infrastruktur Ce% Implementere RPA-rammeverk

° % J—
\’ﬁ‘f Skape intern begeistring g

® IT-infrastruktur er fullt skalerbart opp
_____ - til 300 roboter

Demo

Fase 1 — Legge grunnlaget for Forvaltning _
Robotfabrikken Opprettholde momentum Fase 2 — Etablere Robotfabrikken

2 — 8 maneder 6 - 12 maneder
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Prosessgenerering: Kjennetegn ved prosesser egnet for automatisering

Vesentlig volum

Kritisk eller hgy risiko

Variasjon i arbeidsmengde

Klare forretningsregler

Egnethet

Data og strukturert input
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Prosesser med et betydelig volum — mange transaksjoner og/eller som tar
sveert lang tid & gjennomfare — krever betydelige ressurser.

Prosesser som er sveert viktig, tidskritiske, krever spesiell ngyaktighet etc.
Selv om volumet ikke er stort, kan det veere forretningsmessige grunner til &
automatisere.

Variasjoner gjennom dag, uke etc. Plutselige topper som pavirker
bemanningen. Oppgaver som man gnsker a handtere 24/7, men som ikke
er automatisert.

Det er (eller kan lages) klare regler for hvordan prosessen skal utfagres.
Reglene kan gjerne veere komplekse, der har roboten et komparativt fortrinn.

Informasjonen som brukes i prosessen finnes i et digitalt og strukturert format,
enten i et system, et regneark, et webskjema eller lignende.




Trondheim og Klaebu kommunes ansvars- og mulighetsomrader

Det er et stort potensiale for & automatisere bade interne og eksterne prosesser i kommunale virksomheter. Internt ser man ofte at det finnes et stor potensiale for automatisering
innenfor omrader som HR, lgnn og regnskap, drift og IT. Mulighetsomrader finner man ogsa i de forskjellige ansvarsomradene til virksomheten. Under er noen eksempler.

Politikk og planer @konomi og HR

» Rapportering av saksdokumenter og mgtedokumenter
* Innmelding av medlemmer i forskjellige styrer

» Behandling av sgknad om midler til helse-, sosiale- og
velferdstiltak

« Diverse behandling av faktura
* Bestillingsprosesser
« Diverse lgnnsprosesser

Barnehage og skole

Skatt og neering
» Behandling av sgknad/oppsigelse av barnehageplass og
SFO-plass

* Leerling sgknadsprosess

 Voksenoppleering grunnskole sgknadsprosess

» Behandling av sgknader om tillatelser og bevillinger
» Prosessering av skjema for meldeplikt av hygiene og
miljg i offentlige lokaler

Helse, omsorg og sosiale tjenester Veg, vann og avlgp

- Rapportering av feil pa veg, vann, avlgp, gatelys, treer og
fasiliteter i park, friarealer og markaomrade

* Leie, tillatelse og varsling av bruk av gategrunn

» Sgknad om parkeringstillatelse

» Behandling av henvendelser knyttet til trygghetsalarm
» Behandling av sgknader om helse- og velferdstjenester
0g sosial stgtte

Bygg, kart og eiendom Kultur og fritid

» Behandling og utbetaling av sgknader til skonomiske tilskudd
og stipender

« Behandling av sgknad om lan eller leie av lokaler

» Prosessering av sgknader og skjemaer om stgttekontakt

» Behandling av byggesaker
» Sgknad om ferdigattest og midlertidig brukstillatelse
« Tildeling eller endring av adresser
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Roller som ma pa plass for a bygge pa et velfungerende RPA CoE

Det er en rekke roller som ma fylles for & kunne etablere et velfungerende RPA Center of Excellence (CoE). Til & begynne med kan en person bekle flere av rollene. Det viktigste er
at man har tydelig ansvarsfordeling og sikrer at alle elementer er dekket.

@ Styringsgruppen  RPA-Eier @
M — % auzsEnnp rrw
|

Internkontroll / T-ansvarlig RPA

T |
personvernor:nbud [ andre RPA-leder
relevante sjekkpunkter

A g 2\

Avdelingsleder
Leveransansvarlig/ RPA-Arkitekt

Koordinator

&p
&£ & A g

Prosesseiere/ Superbrukere/ arkitekt analytikere Utviklere
Fagansvarlig Fageksperter

Kontroller/
Operasjonsansvarlig

IT drift og systemutvikling
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