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F@EOSsen
Kort om o0ss

v Felles IKT-driftssenter for 5 kommuner og
10 samarbeidsordninger/ selskaper

v 20.106 innbyggere
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Osen v 10 faste ansatte + 3 laerlinger
@ v’ Ca. 2000 brukere + 2.300 elever
Roan
v’ Driftsbudsjett 2019: 14,7 mill
W F v’ Investeringsbudsjett: 2,7 mill

Bjugr Afjord
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@rland Indre Fosen * Fra 2020 blir vi 4 kommuner og ca. 25.500 innbyggere.



Innsalg til

ledelsen




Innsalg til ledelsen -
* Grunnlag i felles e-kommune-strategiplan 2012-2020. Q"‘ggj

* Den sier noe om behovet for koordinator innen
digitalisering og styrking av bestiller-rollen.

FOSEN REGIONRAD

* Forankring i e-fagradet.

 Sekretariatet til e-fagradet laget innstilling til
radmannsgruppa for Fosen Kommunene.

* Vedtak i radmannsgruppa 01.12.2017.
* Digitaliseringsradgiver pa plass 01.04.2018.
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Radgiver for effektivisering og OU =>
digitaliseringsradgiver

Sak 24/17 Radgiver for effektivisening og
organisasjonsutvikling

Sekretariatets innstilling:

1.

[

Fosen Regionrad byser ut stillingen som radgiver for
effektivisering og organisasjonsutvikling for
Fosenkommunene.

Stillingen finansieres 50% innenfor budsjett DDF og
Fosen IKT garanterer for 50 % lenn 1 budsjettaret
2018.

Stillingen organiseres til daglig 1 Fosen IKT med
rapportering til ridmannsgruppen

Ridmannsgruppens behandling:

e  Dhgitaliseringsradgiver ma sees 1 sammenheng med utredningen 1 Fosen IKT og prosjektet
Degnapen digital forvaltning.

s  Fosen IKT, i samarbeid med eFagradet utarbeider utlysningstekst for stillingen
Digitaliseringsradgiver.

Ridmannsgruppens vedtak:

1. Fosen IKT utlyser 100 % fast stilling som Digitaliseringsradgiver for Fosenkommunene.

2. Dugitaliseringsradgiver organiseres inn i Fosen IKT som rapporterer om stillingen til
radmannsgruppen.

3. Stillingen finansieres 50% innenfor budsjett DDF og Fosen IKT garanterer for 50 % lenn 1
budsjettaret 2018,

4. Stillingen finansieres etter 2018 innenfor rammene til Fosen TKT

5. TIlepet av ett ar skal effekten av stillingen synliggjeres.
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Aktiviteter 2017

Tankesett og fokus i Fosen IKT fra daglig drift til kontinuerlig utvikling.

www pwe no/trondheim

Fra data Uil forretningsverdi med Al
& maskinkering

[ - - - - - -
Digitalisering og automatisering
ved bruk av digitale medarbeidere
Frokostseminar for offentlig sektor

Inmata har ot av du ledende mieens pd maskinkeeng (ML)
Novge Vi vear dog Pve ML o ehsarpler 3l hreordan maskinlmong
o 120 | Bruk 13 UBhe fagomrader OF hvordan man kan myBgGIene
hnciogme mrenty orkelioe hurdeorrnge 04 eapser

Dro pa en rekke konferanser og hadde workshoper med leverandgrer der
tema var digitalisering/robotisering:

W Lo Nitson, Lader By
Duta & Azcarced Aralytca
mes

O PWC seminar 27. april med workshop etterpa.

O Crayon seminar 31. mai. Maskinizering hos Arbeidstilsynet

O Workshop med bade Crayon/Inmeta og AVO. xrﬁ&ﬁwm.&m.a
i |

O Telenor seminar. A “ = S

O Mgte med SPK-utvikler 12. juni W ot e e

O eKommune 2017, 17-18. oktober Maskiniaering hos DNV GL

O IT-Puls 23. oktober m.fl. A 57570

Som o edd | DNV GL sin dgtalienngestrateg. evecer ivmets en
o100 serende Croambier vien maskraares; | derre sevren

Pris pa kjgp av ferdig prosess vs. intern kompetanse Ny ——
Tid og sted Agenda
;.v/:s,l‘::\:;:r:’:::llyl. ﬁ) 08.:00 08.30 - 09.00. Vehommen, sepatanng og Sokost
Suksessen var 4 fa med andre ledere pa disse konferansene for 3 e L T
fa inn kunnskap og fokus pa lederniva. Fa gkonomisjefen med pa s s g o0
laget.
Tid & Sted
Radmenn hgrer mest pa sine gkonomisjefer. s s
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Forutsetninger




Vart kompetansemiljg

Nettverk/ sikkerhet/ serverdrift/ SQL/ programmering/ AD
+

prosessforstaelse/ RPA-arkitektur

.........
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Hva gjar vi (fra 1. april 2018)

* Viinnhentet tilbud og signerte avtale om lisens den 10. april.
Tilbudene innehold ulikt innhold, sa vi forhandlet om antall lisenser, bindingstid, pris pa
lisens og opplaeringstilbud.

e 22. mai - 5. juni gijennomfgrer 2 ansatte nettkurs i Blue Prism.

* For sommerferien gjennomfgrer vi et internt planleggingsmgte rundt teknisk oppsett og
booker inn en ekspert i Blue Prism til rett over sommerferien.

SOMMERFERIE

 Etter ferien tar en ekstra ansatt selvstudium i Blue Prism.

* En annen ansatt bruker 2-3 dager pa a klargjgre servere, brannmur, klienter mm.

20. august far vi besgk av en RPA-ekspert og utviklingsmiljget blir klart for bruk.

21. august starter vi arbeidet med var fgrste fullverdige RPA-prosess.

26. september lanserer vi var fgrste fullverdige RPA-prosess. Samt 2 stk stptteprosesser.

FeSseNn



Vi valgte Blue Prism

B Blue Prism - Robotic Process Automation Software ? - [m] X
Home Studio Control Analytics Releases System
Home

2

Total Automations

7
¥
"

I Al license

blueprism

keys will expire within 22 days. Please contact Blue Prism.

Li

LI) Sign Qut
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Lisenser

Blue Prism tar betalt per robot som «arbeider» i produksjon.

Vi har 2 stk. lisenser.

Begrunnelse for vart valg:

«Vi gir en av robotene hovedansvar for kommunikasjon (bestilling,
statusendringer, webservicer, e-post, SMS osv.). Nar den er ledig vil den
bista den andre roboten som kjgrer ordinsere prosesser.»

FeSseNn



RPA = Et nytt verktgy

Vi har en tanke om at RPA kun skal brukes der det er hensiktsmessig.
Programutvikling, integrasjoner ol. til en fornuftig pris er bedre.

ST
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Teknisk

beskrivelse




Tekniske skisse

Sikret sone

Indre Brannmur

BluePrism Servere

MS-SQL Server

Intern sone

Ytre Brannmur

Internett

Robot Indre DMZ

& 4
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Oppsummert

Databaser
e 1 stk. database

Servere
e 1 stk. for utvikling
* 1 stk. for produksjon

Virtuelle klienter
* 2 stk. resource PC’er (produksjon)
4 stk. klienter for utvikling

{
T
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Diverse

Felles filomrade pa tvers
Tilgangsstyring

Sporing/ logg
Log-in Agent pa produksjon
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Navn pa vare assistenter

Vi har valgt a personalisere robotene med navn, slik at det er tydelig for
ansatte og logger at en robot har utfert jobben.

1. Robot Anton {- - i

PN
2. Robot Bettina . ‘) i
OSV. - ’&
} _/‘ '9;
1B Y,
Al

N —
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TRIGGERS

O

ACTION

WEBTJENESTER EKSTERN (SKIJEMALZSNING) INTERNT (INTRANETT, PROSESSER...) TJENESTER (AGRESSO...)
(Folkeregisteret...)

“l"drEFBSEﬂ < ¥ o Bt

Tjenester
& ®© &
Webtjenester Roise Timer og fravar Kualitetssystem
s
S = i =
—
- "
Opplaring Helpdesk Bestilling
@
T Hielp — o
- e -

Microservices

(Powershell, PHP, Java, .NET..

Agresso Workflow

)

RESULTAT

ACOS flow

Y

RPA (Blue Prism) -




Kommunikasjon med roboten

Hvor

an ber vi

roboten om a gj@

Ny ansatt

Hjem / Brukere / Ny ansatt

Persondata stilling
Fodselsnummer
‘ 01015000232
v Korrekt
Fomavn Etternavn
=T | [ oue
 Korrekt + Korrekt
Adresse

‘ Andebyveien 313

 Korrekt

Postrr.

Poststed

| 7105 | | stadsbyad

+ Korrekt

Mobil

+ Korrekt

‘ 12345678

+ Korrekt

Privat e-postadresse

‘ donald@andeby.net

+ Korrekt

Kontonummer for utbetaling av lonn

‘ 12345678903

 Korrekt

Til bandling

Fyllinn testdata

vid®
"time_created"
"time_changed"
“created_by"
"customer_id
“department_id"

"jdentity_id"

"position_code 962
"responsibility_code": "
"function_code": "1209"

"position_description”
"position_type" fu
"position_percent"
"wage_seniority"

1time

“leader”: "1
“annual_salary": "3
"salary_post": "1
"firstname"
"lastname"
"address”

“postal”: "Stadsbygd"
"mail®

"mobile": "123

©8:00:00

“date_start"
"date_create”

"date_end"
"bank_accoun

re jobben? (eller deler av jobb

VS.

1.

Melding Sett inn Alternativer Formater tekst

tim F kK u ¥ A

inn -

Utklippstavle = Enkel tekst

Registrer ny ansatt - Melding (HTML)

Se gjennom Q@ Fortell meg hva du vil gjere...

Adressebok Kontroller
navn

Navn

en..

[ Leggvedfil~ -

(U]

[# Signatur~ ¥

Legg ved element - 1

Inkluder Merker & S

Til.. Anton Robat]

=1

Send

Kopi...

Emne Registrer ny ansatt

Kijzere Robot,

Kan du vaere sa snill & ordne dette for meg
- Registrer ny ansatt: Kare Klukk

Mvh

Tom André Bredesen
digitaliseringsradgiver
Fosen IKT

993 24 669
www.fosenikino

www facebook comifosenikt

Fesen 1kt
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Ny ansatt: Oppgaver + Ny oppgave

# Oppgave Kunde(r) Avdeling(er) Data-felt
1 Fosen Lenn Alle Alle id,time_created,time_changed,created._... 4 m
9 Kun Bjugn kommune 1627 firstname,lastname & m
8 Kun for Fosen IKT
< Ny oppgave
Tittel
Kun for Fosen IKT
Skriv inn en tittel pa oppgaven, f.eks. "Fosen Lenn"
Spesifiser hvem oppgaven skal gjelde for
Kjer oppgave for alle Velg kunder @) Velg avdelinger
Velg avdeling(er) som skal gjelde for denne oppgaven
@ Oppgave vil kun kjeres for nye ansatte i falgende avdelinger som blir lagt til
* 5054: Fosen IKT x

Velg data som skal sendes

@ Folgende data vil veere tilgjengelig for mottakere av denne oppgaven.

ID Tid opprettet Tid endret Opprettet av AvdelingsiD Fedselsnummer Stillingskode
Ansvarskode Funksjonskode Stillingstype Stillingsprosent Ansiennitet Lederavtale Lenn
Lennspost Fornavn Etternavn Adresse Postnummer Poststed E-post
Mobil Startdato Opprettelsesdato Sluttdato Kontonummer

Mottakere

Legg til mottaker for denne oppgaven

ra@fosenikt.no; tab@fosenikt.no;

@ Bruk semikolon ; dersom du ansker & legge til flere mottakere.
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Intern-

kommunikasjon




C N
Hei ©

Hva kan jeg hjelpe dere med?

(&
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Jeg er ekspert pa
manuelle, tidkrevende,
repetitive og regelstyrte
oppgaver.

(&
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Jeg samarbeider godt med
mennesker og frigjgr dem for
mye manuelt og tidkrevende
arbeid. Den frigjorte tiden kan de
heller bruke til mer komplekse og
spennende arbeidsoppgaver.

FESsen 1kt



Jeg arbeider sa raskt
systemene takler og utfgrer
arbeidsoppgaver ngyaktig slik
jeg er laert opp. Til avtalt tid.

24/7 — 365

FESsen 1kt



4 A

Men du... Ikke vaer redd!
Jeg er her for a hjelpe dere ©

(&
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Erfaringer




Vare erfaringer med RPA

v'Prosesskartlegging og optimalisering av arbeidsprosessen er viktig

v'Selve programmeringen i Blue Prism er ikke det mest tidkrevende,
men ikke ta for lett pa avvikshandtering og feil

v'RPA er et nyttig verktgy i verktgykassa var

v'Vi har avdekt mye ubrukt potensiale i allerede kjgpte

fagapplikasjoner. Til na ukjent funksjonalitet eller kjent funksjonalitet
giennom a lgse oppgaver pa en annen mate

v'Viktig med god datakvalitet i «bestillinger» inn til roboten

v’ Kommune (alle ma vaere enige) vs samarbeidsordningene

FeSseNn



Gevinstrealisering




Egnede arbeidsprosesser

* Avvikshandtering av meldinger mellom sykehus og legekontor
* Digital nyansettelse/ endring av stilling

* Digital oppsigelse og sluttoppgjer

* Arkivering fra anbudslgsning

* Arkivering fra kvalitetssystem

* Oppfplging av Inkassokrav

* Journalfgring i fagapplikasjoner

FeSseNn



Ansettelsesprosessen

© 0 © 00 0

Det avdekkes Utlysning og Utvelgelse av Tilbud og «Ny ansatt» Tildeling til
et behov for en sgknads- kandidater, inngaelse av registreres og applikasjoner
ny ressurs prosess gjennomfgring arbeidsavtale aktiveres iht. stilling

av intervju og

innstilling

= /




1. Manuell bestilling fra leder

Personinfo med oppslag
Kontaktinfo
Kontonummer

Rolle og oppstart

2. Automatisk registrering

Enhet og rolle styrer et forslag
pa datatilgang den nye trenger. Registreres i lgnnssystemet

Tildeles bruker i Windows
Tildeles e-post og mapper
Tildeles brukertilgang til
ngdvendige applikasjoner for
sin spesifiserte rolle

3. Automatisk kommunikasjon

- SMS til ny ansatt
- E-post til ny ansatt
- E-post til bestiller

Hver kommune lager sin mal og
regler for utsendelse.
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Arbeidsflyt etter innsendt skjema

Robot registrerer
den nye personen i
l@nn- og
regnskapssystemet

Leder bestiller
datautstyr i
nettbutikken

Det opprettes en
bruker til Windows
og e-post

Kommunikasjon til
leder og ny ansatt

Det delegeres tilgang [FE Robot legger opp

(bruker og passord) riktige rettigheter i
til ngdvendige de tildelte
applikasjoner applikasjonene

Velkommen til fgrste
arbeidsdag hos oss

Manuelt

)
(v
=
oo

(T,

Script
Robot

Oppmagte

Fesen- 1kt



TRIGGERS
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WEBTJENESTER EKSTERN (SKIJEMALZSNING) INTERNT (INTRANETT, PROSESSER...) TJENESTER (AGRESSO...)
(Folkeregisteret...)
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& ®© &
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Microservices

(Powershell, PHP, Java, .NET..

Agresso Workflow

)

RESULTAT

ACOS flow

Y

RPA (Blue Prism) -







Demonstrasjon

* Vask av kundeliste mot Enhetsregisteret
* Avvikshandtering av meldinger mellom sykehus og legekontor

* Bygge ny prosess?
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