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,Hva og hvem er STAMI?
o’ L -

jonale forskningsinstituttet innen arbeidsmiljg og arbeidshelse

/ De

/

erlagt Arbeids- og inkluderingsdepartementet

/ Skaper ny kunnskap om arbeidsmiljg og helse
gjennom relevante forskningsprosjekter

/ Gjor kunnskap om risikofaktorer og
forebygging kjent i norsk arbeidsliv

/ Ngytral i trepartssamarbeidet
(arbeidstakere, arbeidsgivere og myndigheter)



Forekomst av vold og trusler

Hvor vi far de nasjonale tallene fra:

SSBs Levekarsundersgkelse. Resultatene sammenstilles av
Nasjonal Overvaking av Arbeidsmiljo og Helse (NOA)

Gjennomfares hvert tredje ar (sist i 2022)
Telefonintervju
Landsrepresentativ

20 000 kontaktes
11 000 svarer
8000 til 9000 er i arbeid (svarer om vold og trusler)



Spgrsmalene

Har du i leapet av de siste 12 manedene...

..blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen som farte til synlige merker
eller kroppsskader?

..blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen som ikke farte til synlige
merker eller kroppskader?

..blitt utsatt for trussel pa arbeidsplassen som var sa alvorlig at du
ble redd?



Til de som svarer ja

Ble volden/trusselen utfart av..
En overordnet pa arbeidsplassen?

En kollega pa arbeidsplassen?

Kunder, klienter, elever eller andre som ikke
er ansatt pa din arbeidsplass? (tredjepart)

| hovedsak tredjepart innen undervisning



Hvor finnes tall pa vold og trusler?

hoa.stami.no
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Fakta om arbeidsmilj¢ og -helse

Nasjonal overvaking av arbeidsmiljg og -helse (NOA)

.
2,8 mill. 9av10 1av3
sysselsatte | Norge trives i jobben oppgir arbeidsrelatert
sykefraveer
Yrker og naringer > Arbeidsmiljpfaktorer > Helse og fravaer >
Fakta om arbeidsmiljg samlet for ulike yrkes- og Fysiske og kjemiske eksponeringer. Arbeidsrelaterte helseutfall, sykdom og skader.
naeringsgrupper. Organisatoriske og psykososiale arbeidsforhold. Sykefravaer og frafall.
Forebygging > Om arbeidsstyrken > Bransjeprofiler >
Aktgrer i det lokale arbeidsmiljgarbeidet. Deltakelse i arbeidslivet og arbeidstilknytning. Forenklet oversikt over arbeidsmiljg og
utfordringer i din bransje.
NOA+
Faktabok om arbeidsmilj¢ og helse Arbeidsmiljget i Noreg og EU

2021 Ei samanlikning av korleis sysselsette | Noreg
m Eit overblikk over status og utviklingstrekk pa opplever eige arbeid og arbeidsmiljp samanlikna
arbeidsmiljpomradet. med Europa.
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VELG:

# Vold og trusler om vold (samlet)

- Vold, synlige merker

- Wizld, ikks symlige merkar

- Trusler

Figurene viser prosentandelen som oppgir at de i lepet av det siste 3ret har vaert utsatt for vold og/eller
7, 1 % er utsatt for vold eller trusler. trusler pd arbeidsplassen.

D=t tilsvarer om lag 150 000 sysselsatte personer.

Yrkesgrupper

Vernepleler/soslalarbelder 27
Plele-fomsorgsarbeider 27
Politlfvakt .l 24
Grunnskolelaerer 26

Sykepleier

Leder, utdanning/helse 16
Barnehage-/skoleassistent 16
Lege/psykolog o.l. 12

Servitaryrker

Barnmehagelzrer 8.7

Lektor/pedagog 6,3
Andre helserelaterte yrker 5.4
Kundeserviceyrker 4,9

Leder, tjienesteyting 46
Butikkmedarbeider 4.5

Sjafaryrier 34

Leder, andre sektorer 33

Bonde/fisker 3,2
Lager-/transportmedarbeider 3.2

Salgsagent/megler 3.1

Kontormedarbeider 31

Bvggearbeider 3.1

Anleggsarbeider 29

Rédgiver adm_fsamf_fjus 2.8

Saksbehandler 2.3

Selger 19

Ingeniar 1.8
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WELG:
{® Vold og trusler om vold (samlet)
-Viold, synlige merker
- Vold, ikke synlige merker
- Trusler
Figurene viser prosentandelen som oppgir at de | lepet av det siste ret har vaart utsatt for vold og/feller
7, 1 % er utsatt for vold eller trusler. trusler pa arbeidsplassen.

D=t tilsvarer om lag 150 000 sysselsatte personer.

MNeeringsgrupper

Sykehjem/pleie- og omsorgsinstitusjon 34
Sykehustienester 18
Hjemmetjenesten 17

Undervisning

Politi/brannvernfforsvarfutenriks

Lege-/tannlegeklinikker

Barmehage/SF0

Barmevernfsosialkontor

Arbeidskraftutleie/bemanningshyra

Owvernatting/servering
Offentlig administrasjon/trygd

Passasjertransport vei/bane

Jord-/skogbruk/fiske/akvakultur 39
Godstransport/post/lagring 38
Varehandel uten bilhandel 3.4
Utleig/zalg elendomy/|easingvirksomhet 32
Bilverksted/-handel 2.8
Kontortjenester/personlig tjenesteyting 2.3

Bank/ffinans/forsikring
Kulturfidrett/underholdning
Anleggsvirksomhet
Faglig/vitensk./tekn. virksomhet

Industrl uten naringsmidier
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Yrkesgrupper innen undervisning

Grunnskoleleerer
e Lzerere pa barne- og ungdomsskolen fra 1-10 trinn

Lektor/pedagog
e Lerere pa VGS, hoyskole, yrkesfagleerer,
spesialleerer/pedagoger /

Barnehageleaerere (farskolelaerere)

Barnehage-/skoleassistent
e Assistenter i barnehage, SFO og skole



Vold med synlige merker

Yrkesgrupper
Politlfvakt o.l. 13
Plele-/emsorgsarbelder 12
Grunnskolelerer 11
Sykepleier 9.4
Vernepleier/sosialarbeider
Barnehage-/skoleassistent 7.3
Leder, utdanning/helse

Barmehagelarer

Lektorfpedagog




Vold uten synlige merker

Yrkesgrupper

Politl/vakt .1,
Grunnskolelaerer
Plele-/omsorgsarbelder
Vernepleier/sosialarbeider
Lykepleier
Barnehage-/skoleassistent
Barnehagel@erer

Leder, utdanning/helse
Lektor/pedagog
Lege/psykolog o.l.
Sjaferyrker

Leder, andre sektarer




Alvorlige trusler

Yrkesgrupper

Sykepleler 15

Vernepleler/soslalarbelder 14
Folitifvakt o.l.
Lege/psykolog o.l.
Pleie-fomsorgsarbeider
Leder, utdanning/helse
Servileryrker

Andre helserelaterte yrker
Grunnshkolelzrer
Butikkmedarbeider
Barnehage-fskoleassistent
Kundeserviceyrker

Leder, tjenesteyting
Salgsagent/megler

Leder, andre sektarer
Gjéfaryrker

Rédgiver adm./samf./Jus
Lektor/pedagog

Ingeniar




Oppsummert

/ Ansatte innen undervisning er i hgy grad utsatt for vold og trusler
/ Forekomsten er hgyest i grunnskolen, usikkert hva den er pa VGS

/ I barnehage er kun vold utfordringen (fysisk utagering)



, 16 % Har opplevd vold eller trusler

\ . @
. Knyttet til Han fgre til
» trusler fra elever, foresatte eller andre pa » skader
ALLE arbeidsplassen s spgvnvansker
SYSSELSATTE: * handtering av utagerende elever » psykiske helseplager
708 * slag, spark, dytting, lugging og biting * at man gnsker a slutte i jobben

» vold som gir synlige merker

Les mer om wold of trusles

/ Vanskelig a handtere alene
/ Retningslinjer og prosedyrer for hva som skal gjgres nar det skjer

/ Hjelp n@dvendig for lasning og retur til normalsituasjon



31%
er psykisk utmattet etter jobb minst
én gang i uken

Les mer om paykisk utmattelse stter jobb

Helseutfall innen undervisning

34 %
oppsgir spvnplager

2avhs

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer o sgvnplaser

24 %
oppgir psykiske plager

Tav 2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om psykiske plager

37 %
oppgir hodepine

T1av 2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Liss iner i hodepine of migrans

44 %

oppeir nakke- og skuldersmerter

Tav 2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om nakke- of skuldersmerter




Helseutfall i barnehage og skolefritidsordning

23 %

oppegir nedsatt hgrsel eller gresus

Tav 2

av disse oppegir at dette kan skyldes jobben

Les mer om nedsatt hgrsel og gresus

47 %

oppgir smerter i ryggen

4 av9

av disse oppeir at dette kan skyldes jobben

Les mer om ryggsmerter

53 %

oppgir nakke- og skuldersmerter

Tav 2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om nakke- og skulders merter

41 %
oppgir hodepine

Tav 2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om hodepine

Sykefravaer

Sykefravaeret blant de som jobber i barnehage
og skolefritidsordning er hgyt sammenlignet
med gjennomsnittet for alle naringer

Les mer om sykefraver




Hva er arbeidsmiljg?
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Hva er arbeidsmiljg?

Arbeidsmiljget er
forskjellig fra
arbeidsplass til
arbeidsplass
- krever derfor ulike

tilnaerminger

Hvordan vi planlegger,
organiserer og
gjennomfarer arbeidet

Arbeidsmiljg handler om
arbeidet

/ /

STAMI
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Kort om forel

Arbei er har ansva

Foreb hendelser (k

Rutine r a handtere

ale virksomh
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Balanse mellom krav og innflytelse
:

Balanse mellom innsats og belgnning

f SR

Rolleklarhet

>

Ledelsesfa ktorer/ :

A

Forut3|gbarhet

‘ Kultur og klima
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Bakgrunn: lA-arbeidsmiljgsatsingen
Ny IA-avtale 2018-2024

Mal:
/ Sykefraveer ned 10% fra 2018 g@
/ Redusere frafall -

Innsatsomrade: LA n
Kunnskapsbasert forebyggende ﬁ b\ h

arbeidsmiljgarbeid

- ‘En bra dag pa jobb’ / | | \‘
nnj
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/ Et gratis verktay som hjelper virksomheter til 8 skape et bedre arbeidsmiljo
1 4 ’ ¥

/ Spesialtilpasset ulike bransjer . _
) 1Y
/ Basert pa forskning og dialog med virksomheter

/ Korte filmer viser bransjespesifikke arbeidsmiljgutfordringer

/ Styrker det lokale partssamarbeidet’ * X
-~ v B

/ Forelgpig 25 ulike bransjer, flere under utvikling
Y ...
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Et gratis verktgy for et
bedre arbeidsmiljo

Alle vinner pa a ha et godt arbeidsmilja. Verktoyet er basert pa

forskning og tilpasset ulike bransjer slik at dere enkelt kan komme i
gang med arbeidet. i‘ '&

Les mer om verktoyet

Hvor jobber du? Finn din bransje:

(Anlegg ) ( Barnehage) ( Barnevern ) ( Bilbransjen ) C Byag )

C Frisar) ( Godstransport ) ( Helseklinikker ) C Hjemmetjenesten )

( Industri ) ( Kjott- og fiskeindustrien ) ( Kontorarbeidsplasser )

< Landbruk) ( Leveranderindustrien til petroleumsnaeringen )

( Overnatting og servering ) ( Politi, vekter og kriminalomsorg )

( Renhold ) ( Renovasjon og gjenvinning ) ( Rutebuss og persontraﬂkk>

( Sjafart) (Sykehjem ) C Sykehus) ( Undervisning — grunnskole)

( Undervisning — videregaende skole ) ( Varehandel )

Ga inn via Arbeidsmiljgportalen eller enbradagpajobb.no

STAMI






Et viktig virkemiddel: korte filmer

Slik er filmene bygget opp:

/ Fiksjonsscener

Situasjoner fra arbeidsplassen
- gjenkjennelse

/ Ansatte og ledere
Hva opplever de i sitt arbeid?
/ Forskere

Hvorfor er dette en utfordring og hva er
viktig a8 tenke pa nar man skal lgse
utfordringen?










Slik bruker du verktgyet EN BRA.
1. Forberedelser: DAG PA
' ' JOBB

Ser korte filmer pa egen hand.

2. Statusmaote:
Serigjen filmene sammen. Diskuterer i grupper: Hvilke
utfordringer finnes pa deres arbeidsplass?

3. Tiltaksmgte:
Diskuterer i grupper: Forslag til forbedringer pa
arbeidsplassen.

4. Handlingsplan:
Basert pa alle ansattes innspill lager de en konkret
handlingsplan.




BRA

Erfaringer fra andre som har brukt J%I}SGB

— Vi hadde diskutert mulige tiltak tidligere, som na er blitt en realitet fordi vi brukte En bra dag pa
jobb. Da konkluderte vi med at na ma vi gjore det.
(ansatt pa smabarnsavdeling i barnehage)

— Na er det lavere terskel for a veere apen og belyse vanskelige temaer. Vi har snakket om
utfordringene hos oss i plenum og forstar hverandre bedre na.
(ansatt og tillitsvalgt i avlastningsbolig)

— Forslagene til tiltak kom nedenfra og opp, noe som motiverte oss til 8 gjiennomfare dem. Vi ble
minnet pa a hjelpe hverandre, noe som var viktig for alle ansatte.
(helsefagarbeider og verneombud pa sykehjem)

— A bli mer bevisst pa hva arbeidsmiljg faktisk handler om, gjorde det lettere a finne gode tiltak
som treffer riktig.
(avdelingsleder i fosterhjemstjenesten)



enbradagpajobb.no BRA
Bestill materiell JOBB

Det er kun en av de prosessansvarlige som bestiller materiell.
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FOR PROSESSAMSVARLIGE:
[3‘] Last ned kort veiledning til prosessansvarlige

Eﬂ Last ned invitasjonen til fellesmpgtene



Nokkelen til suksess:
Et godt partssamarbeid

Det lokale partssamarbeidet
er viktig for arbeidsmiljget

Leder, tillitsvalgt og
verneombud leder prosessen
med ‘En bra dag pa jobb’

-\ r
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Spgrsmal? Send en e-post til:
sara.skilbred.fjeld@stami.no

DAG
JOBB

Folg oss i sosiale medier:

0 En bra dag pa jobb
0 Stami_norge
m En bra dag pa jobb
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