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Veileder for prioriteringer i kommunal helse- og 
omsorgstjeneste

• Helsedirektoratet

• Arbeidsgruppe

• Kommunepanel - 8 kommuner

• Tidsplan

▪ Heldagsmøte 6. september 2023

▪ Webinar 6. desember 2023

▪ Utprøving desember 2023 – mars 2024

▪ Publisering høst 2024

▪ Webinar Helsedirektoratet 26. august 2024

▪ Webinar KS 12. september 2024

▪ Høringsfrist 15. november 2024



Hensikt med arbeidet

• Bidra til:

• gode prosesser for prioriteringer i den kommunale HOT

• mindre uønsket variasjon innad i og mellom kommunene

• god kvalitet i den kommunale HOT



Ledermøte Helse og mestring 12.12.2023

• Hvordan skal vi prøve ut veilederen?

• Rus og psykisk helse

• Individnivå

▪ Samhandling mellom Forvaltning og Livsmestring

• Systemnivå

▪ Boligsosial handlingsplan

• Åpenhet om prioriteringer

• Viktig tema: Prioriteringer på tvers av direktørområder



Erfaringer med prosessen

• Prioritering pågår kontinuerlig – på alle nivå

• Nyttig å ha «prioritering» som tema i Kristiansand kommune

• Nyttig å påvirke innholdet i veilederen gjennom arbeidsgruppen

• Veilederen peker på viktigheten av gode og åpne prioriteringsprosesser



Erfaringer - individnivå

• Forvaltning og koordinering

• Livsmestring

▪ Psykisk helse og rus – ulike tjenester

▪ Ungdomshelse

▪ Habilitering voksne

▪ Habilitering barn/unge

• Arbeidsgruppe



Erfaringer - systemnivå

• Faste rulleringer av planer (økonomiplan)

• Enkeltplaner (temaplaner eller handlingsplaner)

• Boligsosial handlingsplan

• Terskel for at innbyggere skal få kommunal bistand til å skaffe seg bolig



Høringssvar?

• Ja!

• Vise behovet for gode og åpne prioriteringsprosesser 

• Full høringsprosess!

▪ Administrativt

• Helse og mestring

• Oppvekst

▪ Brukerråd

▪ Politiske utvalg

▪ Formannskap





Telefon 38 07 50 00
post@kristiansand.kommune.no
Kristiansand.kommune.no
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