
Gode pasientforløp
Elverum kommune 

Læringsnettverk gode pasientforløp
15.06.23



Elverum kommune
 Visjon; Elverum har hjerterom
 Innbyggertall; 21661 pr 31.01.23
 Organisering; 

– Sektor for pleie, rehabilitering og omsorg
– Institusjonstjenesten
– Helsehuset sengepost 2 –

korttids/rehabilitering/KAD



Forbedringsgruppen
Forbedringsgruppen; 
- Siv Elin Lundquist –

saksbehandler 
- Ida Sofie Thorp Steffensen-

fysioterapeut
- Katrine Ottem – sykepleier 
- Nore Skjefstad –

spesialhjelpepleier
- Dora Barene –

koordinerende sykepleier
- Monica Berg – fagsykepleier 
- Randi Tveiten –

avdelingsleder 



Hvorfor gode pasientforløp? 
 Tanken «sådd» for flere år siden

– «Hårete» målsetning  
 Tidligere prosjekt avdekket behov for å 

forbedre overganger
– Dokumentasjon 
– Kartlegginger
– Avvik medisiner/epikriser 

 Øke samarbeid på tvers med enheter i egen 
kommune og sykehusene





Forbedringsområdet
 Tettere samarbeid i egen kommune

– Etablert ukentlig samarbeidsmøte med HBO 

 Rutiner for innkomst
– Problemstilling; Hvordan opplever pasienten 

kvaliteten på innkomstsamtalen? 
– Ulike rutiner. Mye informasjon ble videreført fra 

dokumentasjon fra sykehus/HBO.





Kick - off
 2,5 timers økt for ansatte
 Nytt forslag til innkomst presentert
 Fokus på «Hva er viktig for deg?»
 Kultur for endring
 Øvelse i grupper
 Innspill fra ansatte



Innkomst
 Oppdatert sjekkliste 

– Dato og signatur
– Standardisert oppbygging av innkomstsamtalen
– 90% av alle faste ansatte skal ha gjennomført en 

innkomstsamtale innen 01.10.23
– «Hva er viktig for deg?»-skjema

• 90% av pasientene skal bli spurt om «Hva er viktig for 
deg?»

– Forløpsmal





Utfordringer 
 Målinger – utfordrende å finne gode områder 

å måle
 Nye rutiner og skjema – tar tid å komme i 

gang
 Tidsbruk
 Sette av tid i forbedringsgruppen

«Tar lengre 
tid»

«Sparer tid 
senere i 

oppholdet»



Positive erfaringer
 Struktur og standardisering
 Blir bedre kjent med pasienten tidlig i 

innleggelsen – får avdekket behov tidlig
 Ansvar for å følge opp pasienten (ifht

opplysninger under innkomst) 
 Flere tar ansvar
 Fornøyde pasienter og

pårørende

«Mer 
spennende å 

jobbe»
«Lettere 

samarbeid 
underveis»



Veien videre 
 Jobbe ytterligere med forløp

– Fortsette implementering
– Ta HBO/innsatsteam med på prosessen med 

forløp
• Hva er viktig informasjon for å gi videre tjenester?

– Jobbe mot sykehuset ifht overganger
– Jobbe mot målsetningene 



Takk for oss!
Markering av
«Hva er viktig for deg? -dagen»
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