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Bakgrunn

• Forhåndsdefinert målgruppe: Pasientflyt i sengepost for voksne 
pasienter med sammensatte behov.

• Uønskede hendelser som er meldt fra kommuner.
– Manglende dokumentasjon.
– Manglende/ikke samstemt legemiddelliste.

• Funn etter intervjuer av pasienter og ansatte.
• Sjekkliste under innleggelse ikke godt nok implementert.



Trygg utskrivning - valgt som tema i SI
Forbedringsarbeidet startet i 2019 i samarbeid med kommuner med 
følgende mål:
Pasienten opplever trygg og forutsigbar utskrivningsprosess

• Tiltak 1 Starte planlegging av utskrivning allerede ved innkomst
• Tiltak 2 Formidle viktig informasjon til samhandlingspartnere i tide
• Tiltak 3 Gjennomføre strukturert utskrivningssamtale 
• Tiltak 4 Bruke sjekkliste før utskrivning
• Tiltak 5 Oppnevne kontaktlege

Opplever fortsatt variasjon og behov for å sikre endringer



Funn fra intervjuer med pasienter og ansatte

• Identifiserte forbedringsområder:
– Ventetider – spesielt de med åpen retur.
– Kommunikasjon både internt og eksternt.
– Tid til faglig oppdateringer/utvikling.
– «Hva er viktig for deg?» blir i liten grad stilt.

• Valgt forbedringsområde 
– Implementere sjekkliste ved hjelp av e-tavle: 

• Fokus på spørsmålet «hva er viktig for deg?».
• Forbedre trygg utskrivning.



Poster til første samling   



Resultatmål

• 75% av innlagte pasienter ved Kirurgisk sengepost 4 Hamar har 
utfylt sjekkliste ved utskrivning innen 1.11.23



Prosessmål

• 100 % av pleiepersonell og postsekretærer har fått opplæring  i bruk av 
sjekklista innen 1. juni 2023.

• 40 % av innlagte pasienter har utfylt sjekkliste ved utskrivning innen 
1.sept. 2023

• 75% av pasientene har fått spørsmål om "Hva er viktig for deg?" under 
innleggelsen innen 1.11.23

• Pleiepersonell og postsekretær gjennomfører minimum tavlemøte x 1 i 
hverdager innen 1.sept 2023







Poster til andre samling





Status pr. i dag

• 26 av 26 ansatte har fått opplæring i bruk av sjekkliste.
• Det er gjennomført fagdager for alle sengeposter på kirurgisk 

avd. Hamar med undervisning i bruk av e-tavle.
• Oppstart tavlemøter i april.
• Måling av antall gjennomførte tavlemøter fra 1. mai.
• Måling av ferdigutfylte sjekklister fra 1. mai.
• Behov for fortsatt fokus på «hva er viktig for deg?»
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